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Bionosioanvnun 3a eunyck:. Haois ['OBJINK-MAPKOBUY — kanouoam
EeKOHOMIYHUX HAYK, O0YeHm, 3a8ioyeay KagheOpu MeHeOHCMeHmy, YNPABNiHHA eKOHOMIYHUMU
npoyecamu ma mypusmy.

Texniunun peoaxmop: Haois KAMIIOB — cmapwuii euxnaoau Kageopu
MEHeOHCMeHmYy, YAPAGIIHHA eKOHOMIYHUMU NPOYECAMU Ma Mypusmy.

Penakuiiina koJierisi: lllep6an T.JI. — a. mcuxoi.H., mpodecop (eonosa); I'oonux B.B.
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BHKJIQ/1aY.

VY 30ipHuky Te3 3a matepiamamu Il BceeykpaiHCchKkoi HaAyKOBO-TIPAKTUYHOI IHTEPHET-
KOH(EpeHIlii, 1o TmpoBoauiacs Kadeapor MEHEIHKMEHTY, YIPABIIHHI EKOHOMIYHUMH
mporecaMu Ta Typu3My MyKadiBChbKOTO JIEPYKABHOTO YHIBEPCUTETY, BUCBITIIOIOTHCS TOTIISIH
HayKOBIIIB, acIlipaHTIB, CIyXadiB MariCTpaTypH, NPeJACTaBHUKIB MIAMPUEMHUIIBKUX CTPYKTYP
Ha aKTyajdbHI MpoOJieMH cydacHoi TpaHchopMmalii cepBicHOT eKOHOMIKH. TemaTuka
KOH(EPEHIIIT OXOIUTIOE HAYKOBI, OCBITHI Ta NMPAKTHYHI IMOTJISAM Ha TOMIYK IHHOBAIIMHUX 111
Tpanchopmarllii TypusMy, pekpearii Ta IHIIUX MOCIAYr y HOCTIHAYCTpiaJbHINA E€KOHOMIIII;
BH3HAUYEHHS CTPATETIYHUX NPIOPUTETIB PO3BUTKY Ha PETIOHATLHOMY Ta MDKHAPOJIHOMY
PIBHSIX.

Marepianu 1MoJaHO B aBTOPCHKIM pemakilii. ABTOpH OIyOJIKOBaHMX MaTepiayliB
BIIMTOBIIAIOTh 332 TOYHICTh HaBeACHUX (aKTiB, IUTAT, BJIACHUX IMEH, CTaTHUCTHYHUX
MarepiaiiB Ta IHIIMX BiZIOMOCTEH.
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yepe3 CaiT, aBTOMaTHYHE 3allOBHEHHS 1 JPYK JOKYMEHTIB; OOJIIK BHUTpAT Marepiaiis;
iHTerpais 3 mporpamoro «1C: byxrantepis» [4].

Bynp-skuit 3 0OpaHUX BapiaHTIB MPOrpaMHOTO 3a0e3Me4YeHHs KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI
Oi3Hec-TpoIleciB BUMAarae JI0JaTKOBUX HANALITYBaHb 1 aJanTyeTbCs J0 KOHKPETHUX YMOB
(GYHKIIOHYBAaHHS CTOMATOJIOTIYHOT KIITHIKH.

Takum umHOM, BrpoBakeHHS CRM-cucteMu € MpiOpUTETHUM HAmpsMOM pPO3BUTKY
HiAPHEMCTBA Y c(epi OXOPOHU 370POB’s, OCKUIBKA BOHO 3a0e3redye IMiIBUIICHHS SKOCTI
oOCITyroByBaHHSI KIJII€HTIB, 3MEHIICHHS TPYIOBHX 3aTpaT Ha CYNPOBO/KEHHS KIII€HTA,
3BUIBHEHHSI TMPAliBHUKIB Bill PYTHHHOI poOOTH, J03BOJIIE aABTOMATH3YBaTH IIPOIIEC
KOMYHIKAIlil 31 CIOKMBAaueM i METOIH 0OPOOKM HOTO 3BEpHEHb. 11 3aCTOCYBAaHHS, HA HAITY
JTYMKY, IO3UTUBHO B110Opa3UThCS Ha IMIJK1 MEAUYHOTO 3aKJIaAy Ta COPUATHME 30UIbIIEHHIO
1oro npuOyTKiB.

CnucoK BUKOPHCTAHUX JKepeJt

1. Pa6okonp H.II. Jlo mutanHs (opMyBaHHS KIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI K KIIIOYOBOI
xomnereHnii kommnanii. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/?0p=1&z.

2. 3arynoB C.H. o take CRM i sk #oro BOPOBaJAWTH Ha MiANPHEMCTBI.
Exonomiunuu sicnux gpapmayii, 2003. Ne 9. C. 31-41.

3. Tapacenko E. A., PmxkoBa T. b. YrpaBmiHHS KITI€EHTCHKOIO TIOJITUKOI Ha OCHOBI
texHosorii CRM (Ha mpukiazi npUBaTHOI JIKYBaIbHO-NPO(LIAKTUYHOI YCTAHOBH). BicHux
oeporcasno2o eymanimapnozo ynieepcumemy. 2015, Ne 3(146). C. 89-99.

4. Ormag CRM-cuctem minst  cromarosorii URL:  https://crm-systems.info/dlja-
stomatologii/#_CRM.

Csitnana MUKYJIAHUHELLD,

K.€.H., CT. BUKJI. KaQeIpy MEHEKMEHTY,

YIPABIIHHS €KOHOMIYHHMH TIPOLIECAMH Ta TYPU3MY

Bosogumup PYCHH,

3100yBay CremiaibHOCTI «MeHEePKMEHT» OCBITHBOTO CTyIEeHsI MaricTp
MykadiBCbKUH Jep)KaBHUN YHIBEPCUTET

YHPABJIIHHA IHOOPMAIIHHNAM 3ABE3NEYEHHAM AISJIBHOCTI
HNIAIMPUEMCTBA

[[IBuaKiI 3MiHKM Ta IHTCHCUBHUM PO3BUTOK 1H(POpPMAIlIHHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOIOTIH
y CY4acCHHUX yMOBax HaJUXalOTh MiANPHEMCTBA HA BIPOBAKEHHS IHHOBAIIMHUX MIAXOJIIB B
iHbopMaliiiHOMy 3a0e3nedeHHi cBO€i JisibHOCTI. lleil mpouec cyTTeBO BIUIMBAaE Ha
e(dEeKTUBHICTh BUKOHAHHS YHPABIIHCHKUX (YHKIIM Ta MOPUUHATTA CTPATETIYHHUX PIlICHb.
Ockinbky 1HQOpMAIifHI TEXHOJOTil pPO3BUBAIOTHCS My)K€ IIBHIKO, LI TEeMa BHMAarae
MOCTIAHOTO HAyKOBOTO JOCIHDKEHHS Ta TIMOOKOro aHamizy. 3 pOCTOM  BILIUBY
iHbOpMaLlIfHUX TEXHOJIOTIH Ta pPO3BUTKOM HOBHUX (OpM yIpaBiiHHS iHGOpMaLIHHUM
3a0e3neueHHsIM, MIUTaHHS PEryIOBaHHs Ta HOPMYBAaHHS €JIEKTPOHHOTO IOKYMEHTOOOIry cTae
0COOJIMBO aKTyaJIbHUM.

Y cydacHMX yMOBax (YHKIIOHYBaHHA MIJIPUEMCTB BHMHUKAE HEOOXIIHICTD
MiABUIIEHHS piBHA iHopMaliiiHoro 3abe3meueHHs. Llsg moTpeba cmonykae 10 mpoiecy
iHpopMaTH3alii  yNpaBIiHCBKOI JISUIBHOCTI Ta CIPHs€ CTBOPEHHIO Ta PO3BUTKY
iHpopMalifHUX cucTeM s opraHizauii iHpopmauiiHMX pecypciB. MakcumalibHe
3aJJ0BOJICHHS 1H(pOpMAIIHHUX TOTped yCiX yUaCHUKIB BUPOOHHMUO-TOCIIOAAPCHKOI TisITBHOCT1
CTae KpUTEpieEM e(EeKTUBHOTO YNpaBIIHHSA Ha Cy4acHHUX MiANpUeMcTBax. [Hopmariiine
3a0e3rneueHHs! YIpaBIiHHA MIIPUEMCTBOM epeadadae OpraHizalilo CHCTeMaTHYHOTO 300Dy,
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30epiranHs, oOpoOKHM Ta mepenaBaHHs iH(OpMALii 3 METOIO aHai3y OTPUMAHUX JAHUX IS
MIATOTOBKHU, OOTPYHTYBAHHS Ta MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIlICHb.

[onstTss «iH(pOpMaIliiine 3a0e3MeueHHs YNPaBIIHCHKOI AISUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA»
MPEJICTaBIsIE COOOK KOMIUIEKC POOIT 3 HaJaHHS CBOEYACHOI, JOCTOBIPHOT Ta TMOBHOL
iH(opMarii cy0’€KTy yHpaBiIiHHS i3 BCTAHOBJICHOIO MEPIOJUYHICTIO. Y KOHTEKCTI YIPaBIiHHS
iHpOopManiiHIM 3a0€3MEeYeHHSIM BaXUIMBUM € TIOHATTA — «iH(oOpMaliiiHa cuctemay, sKa
MPEJICTaBIISIE COOOI0 CYKYITHICTh B3a€MOIIOB’SI3aHUX KOMIIOHEHTIB, IO 3IMCHIOIOTH 30ip,
00poOKy, 30epiraHHs Ta mNoOmMpeHHS iH(OpMaIllil, sKa BHUKOPHCTOBYETHCS IS TPOIECY
NPUAHATTS PIlIeHb, KOOpIWHALIi Ta ynpaBiiHHS B opraHizamii. Indopmarmiiina cucrema
CIpHs€ aHali3y MpoOJieM, BUSBICHHIO Ta PO3TJISAAHHIO CKIAQIHUX OO’€KTIB 1 CIpHsE
CTBOPEHHIO HOBHX IPOIYKTIB.

[ndopmartiitHi cuctemu rambOKO BIPOBAAMUIINCS B PISHUX OpraHizalisix 1 BA3HAYalOTh
KOPIOPaTUBHY KYJbTYpY, MOJITHKY, poOoUl MpOLECH Ta CTaHJAPTHI ONepalliiHi IpoLeIypH.
BoHu cranu iHCTpyMeHTaMM Ajs 3MIHM CTPYKTYPH OpraHizailii, MepeTBOPIOIOYN OKpeMmi ii
€JIEMEHTH y HOBI O13HEeC-MOJIeJl1 Ta PO3LIMPIOIOYN MEXI1 MIAIPUEMCTB.

Orxe, iHQopmarliiiHe 3a0e3neyeHHs  JLUIBHOCTI  MIIIPUEMCTBA  OXOILIIOE
B3a€MO3B’SI30K 1H(OpMaIlli 13 CHUCTEeMaMM YIPaBIIHHSA MIANPUEMCTBA Ta YHPABIIHCHKUM
nporecoMm 3araiioM. [Hdopmartiiine 3a0e3meueHHs TiSTTLHOCTI MIMPUEMCTBA CI1T PO3TIIAIATH
HE JMIle B 3arajbHOMY KOHTEKCTi, OXOIUTIOOYHM BCl (YHKI[Ii YINpaBIiHHS, a TaKOX B
KOHTEKCTI OKpeMHX ()YHKI[IOHAJbHUX YMPABIIHCHKUX MPOLECIB, TAKUX SIK MPOTHO3YBaHHS,
TJIaHyBaHHS, OOJIK, aHali3, KOHTpoJb Ta iHMI. Lle mo3Bosisie BUSBUTH crienu(iuHi aCIEKTH
IILOTO TIPOTIECY.

VYemimHicTh ASUIbHOCTI MIANPUEMCTB B 3HAYHIM MIp1 3aJICKUTH Bill BIIPOBAPKCHHS Ta
BUKOPHUCTAHHS HOBITHIX I1H(QOpMAIIMHUX TEXHOJOTIH Yy YyIpaBiaiHHI Oi3HEC-TPOIECaMHU.
[HHOBAITIITHI TEXHOJIOT1] YIIPaBIiHHS €IEKTPOHHUMHU JTOKYMEHTAMHU BiIIrparoTh BAXKJIUBY POJIb
y CTBOpEHHI iH(opMaliifHOro 3abe3nmedeHHs] MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta ITiIBHINCHHI
OTIEPAaTHBHOCTI, CBOEYACHOCTI, TOYHOCTI, MPO30pOCTi Ta €PEeKTHUBHOCTI peasnizallii Oi3Hec-
nporeciB. CHCTEMH €IEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOITY JOTOMararTh CKOPOTUTH YacoBi,
TpynoBi Ta (iHAHCOB1 BUTPATH, MOB'sI3aHI 3 00poOKor0 iH(OpMaIlii Ta TOKYMEHTIB, a TaKOXK
MIHIMI3yBaTH PU3HUKH, TIOB'SI3aH] 3 JIFOJACHKUM (PAKTOPOM.

VYrpaBiaiHHS TIANPUEMCTBAMH TICHO TOB’SI3aHE€ 3 HEOOXIIHICTIO BIPOBAKCHHS
IHHOBAIIMHUX TEXHOJOTM Yy yOpaBmiHHI i1HGOpMaLiiHUM 3a0€3MeYeHHSIM JiSTbHOCTI
MIANPUEMCTB, 30KpEMa, CUCTEM EJIEKTPOHHOro JOKyMeHTooOiry. Lli cuctemu gomomararoThb
MOJIMIIUTH [POUECH TNPUNHATTS pillleHb, YIPaBIIHHSA, Y3TOJKEHHS, KOHTPOIIO Ta
OTIEPAaTUBHOTO JIOCTYNYy JI0 CIy:k00BOi 1HoKyMmMeHTawii. BoOHM NpHCKOPIOIOTH OOPOOKY
JOKYMEHTIB, CIPOILIYIOTh TMOIIYK 1 BHUKOPHUCTAaHHS JOKYMEHTIB, LI0 MPHU3BOJUTH [0
MiABUIICHHS e(DeKTUBHOCTI YIIPABIIHHS JISUIBHICTIO MIAMPHUEMCTBA B LIIOMY.
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