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УМОВАХ ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 

 

Уточнено сутність процесу прийняття управлінських рішень в умовах 

закладу освіти. З’ясовано, що прийняття управлінських рішень є системним 

процесом і складається з кількох етапів. Визначено фактори, які впливають на 

процес прийняття управлінських рішень в умовах закладу освіти. 

Управлінське рішення – це основа діяльності кожного керівника. У зв'язку 

з цим, управлінське рішення може розглядатися як основний зміст процесу 

управління і важливий інструмент системного підходу до управління закладом 

освіти [2]. 

Теорію    прийняття    управлінських     рішень     розробляли     Л. Бірман, 

Е. Маймінас, Н. Мала, О.Поляк, В. Спіцнадель, О. Тополенко, Є. Хриков та ін. 

Мета: окреслити алгоритм прийняття управлінських рішень в умовах 

закладу освіти. 

Прийняття управлінських рішень — це визначальний процес управлінської 

діяльності, оскільки формує напрямки діяльності організації та її окремих 

працівників. Робота з прийняття управлінських рішень вимагає від менеджерів 

освіти високого рівня компетентності, значних затрат часу, енергії та досвіду. 

Вона передбачає і високий рівень відповідальності, оскільки для втілення 

прийнятих рішень у життя необхідно забезпечити ефективну та злагоджену 

роботу всього організаційного механізму закладу освіти [1]. 

Прийняття управлінських рішень в умовах закладу освіти – це складний і 

відповідальний процес, спрямований на досягнення найважливіших цілей 

закладу освіти [4]. Він є системним процесом і складається з кількох етапів. 

Основна сутність цього процесу полягає в тому, щоб вибирати оптимальні 

рішення, спрямовані на досягнення освітніх цілей, покращення освітнього 

процесу, розвиток закладу та забезпечення належних умов для всіх учасників 

освітнього процесу [3]. 

Визначимо алгоритм процесу прийняття управлінських рішень в закладі 

освіти: 

1. Визначення проблеми або завдання. Перший крок – виявлення проблеми 

або завдання, яке потребує управлінського рішення. Це може бути, наприклад, 
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підвищення відвідуваності, покращення успішності здобувачів освіти, 

вирішення конфліктних ситуацій тощо. 

2. Збір та аналіз інформації. Збирання необхідної інформації для розуміння 

ситуації. Може включати в себе аналіз результатів тестів, статистику 

відвідуваності, опитування здобувачів освіти і батьків, даних звітності тощо. 

3. Формулювання альтернативних рішень. На основі зібраної інформації 

формулюються можливі альтернативи рішень. Наприклад, якщо метою є 

підвищення успішності учнів, альтернативами можуть бути впровадження 

нових методів, технологій навчання, підтримка додаткових та індивідуальних 

занять тощо. 

4. Оцінка альтернатив. Кожна альтернатива оцінюється з точки зору її 

впливу на досягнення цілей, ресурсів, які потрібні для впровадження; 

враховуються потенційні вигоди та можливі ризики. 

5. Прийняття рішення. На основі аналізу альтернатив приймається 

рішення, яке вважається найбільш відповідним та ефективним для вирішення 

проблеми або досягнення завдання. 

6. Впровадження рішення. Обране рішення реалізується в практиці. Це 

може включати в себе планування ресурсів, організацію заходів, залучення 

педагогічного персоналу і інше. 

7. Моніторинг і оцінка. Після впровадження рішення важливо 

систематично відслідковувати його ефективність. Це допомагає вчасно 

виявляти проблеми і, за необхідності, коригувати стратегію дій. 

8. Звітність і комунікація. Результати прийнятих рішень повинні бути 

доведені до відома всім зацікавленим сторонам, включаючи вчителів, батьків і 

учнів. Комунікація є ключовою для забезпечення підтримки і співпраці всіх 

учасників освітнього процесу. 

На процес прийняття управлінських рішень в умовах закладу освіти 

впливають такі фактори: 

1. Особисті якості керівника (освіта, знання, вік, досвід, характер тощо); 

2. Поведінка керівника (звички, психологія тощо); 

3. Середовище прийняття рішення: 

- визначеність (керівник усвідомлює очікувані наслідки реалізації всіх 

можливих альтернативних рішень); 

- ризик (керівнику відомі ймовірні результати реалізації кожної 

альтернативи); 

- невизначеність (неможливо з'ясувати ймовірні наслідки реалізації будь- 

яких альтернативних рішень). 

4. Інформаційні обмеження (обумовлені зростанням витрат на отримання 

додаткової інформації). 

5. Взаємозалежність рішень. 

6. Очікування можливих негативних наслідків. 

7. Можливість застосування сучасних технічних засобів. 

8. Наявність ефективних комунікацій. 

9. Відповідність структури управління цілям та місії закладу освіти 

тощо [1]. 
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Таким чином, управлінські рішення у закладах освіти виступають 

основними компонентами управлінської діяльності, які спрямовані на 

вирішення певних освітянських завдань та проблем шляхом визначення 

найефективнішого алгоритму дій для реалізації встановлених завдань. 
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