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- надання адміністративних послуг (стандарти надання та гарантії щодо 
адміністративних процедур, якість адміністративних послуг, електронне 
урядування); 

- управління державними фінансами (адміністрування податків, підготовка та 
виконання державного бюджету, система державних закупівель, внутрішній 
аудит, облік та звітність, зовнішній аудит) [6]. 

Стратегія містить 21 результативний індикатор та 69 заходів. Станом на 2020 рік 
заходи виконано на 74 %, а індикатори досягнуто на рівні 75 %. [6]. Враховуючи те, що 
зараз активно обговорюється Стратегії реформування державного управління до 2025 
року, то українське суспільство сподівається на успішне завершення реформи державного 
управління, що позитивно вплине на розвиток країни і суспільства і забезпечить 
досягнення європейських стандартів життя. 
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Ефективне державне управління є важливою складовою розвитку кожної країни як 

економічного так і соціального і повинно спрямовуватись на формування ефективних 
комунікацій з громадянами та бізнесом шляхом якісного і оперативного надання послуг. 
Для забезпечення таких результатів використовується така модель державного 
управління як New Public Management.  

New Public Management (Новий державний менеджмент) – це концепція  
модернізації державного управління, в основу якої покладено широке застосування в 
адміністративній діяльності методів і інструментів бізнесових структур.  
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Ключовими моментами цієї концепції є:  
– використання практики приватного сектора – аутсорсинг, стратегічне 

планування, бюджетування за результатами тощо;  
– мінімізація ролі держави у господарській діяльності;  
– децентралізація і дебюрократизація державного управління;  
– клієнтоорієнтованість у діяльності державних організацій [1]. 
У Великій Британії перехід до реалізації даної концепції започатковано урядом 

Маргарет Тетчер у 70 рр. ХХ ст. і ґрунтувалось на наступних принципах: 
- розвиток державою конкуренції у сфері надання публічних послуг;  
- спрямованість держави на розширення прав громадян, в першу чергу в сфері 

місцевого самоврядування;  
- головний критерій якості і ефективності роботи держустанов і муніципальних 

служб - результат, оцінюваний громадянами, а не тимчасові, організаційні або бюджетні 
витрати;  

- орієнтація на цілі (місії), а не на бюрократичні документи;  
- налаштованість на потреби громадянина як клієнта і споживача послуг, що 

надаються державою;  
- децентралізація управління;  
- зниження витрат при підвищенні доходів;  
- зміцнення ринкових механізмів при ослабленні бюрократичних [2; 3]. 
Впровадження даної концепції урядом Великої Британії сприйнялось 

неоднозначно і воно не знайшло 100 % підтримки як у політиків так і інших 
представників суспільства, проте робота розпочалась і була спрямована на довгострокову 
і поетапну демократизацію і децентралізацію управлінської системи.  

Результатами реформування системи стало: 
У підсумку в системі державного управління відбулися наступні зміни – передача 

частини функцій держави на інші структури, а саме недержавні органи, на які було 
покладено надання державних послуг, підвищуючи їх якість і діючи в умовах 
конкуренції, стали відповідати за якість і ефективність своєї роботи перед громадянами, 
контролюючими органами, державою, ринком послуг і конкурентами. 

Проте реформування на цьому не завершилось, наступним кроком стало 
формування в сучасному розумінні  електронного врядування. З врахуванням традицій і 
звичаїв країни було надано можливість отримання громадянами послуг он лайн (через  
мережу Інтернет на окремих порталах), залишилась практика офлайн послуг і 
проводилась активна робота по навчання щодо використання інтернет технологій, тобто 
враховано інтереси всіх учасників суспільства. Велика Британія розвиває систему 
електронного врядування і надалі, тому її досвід має стати для України важливим 
орієнтиром як сформувати ефективне державне управління, яке б врахувало інтереси всіх 
учасників суспільства 
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