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КРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА  ПІДПРИЄМСТВІ  

В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

Війна в Україні стала прикладом надзвичайно гострої кризи, яка одночасно 

вплинула на економіку, логістику, безпеку та психологічний стан суспільства. У таких 

умовах вміння діяти швидко, гнучко й рішуче стало питанням виживання не лише для 

людей, але й для підприємств. 

Кризовий менеджмент - це система заходів, що дозволяє підприємствам 

передбачати загрози, адаптуватися до них та забезпечувати стійкість діяльності в 

екстремальних умовах. Завданнями кризового менеджменту є мінімізація збитків, 

збереження людських та матеріальних ресурсів і підготувати компанію до відновлення 

після завершення кризи. У воєнних умовах кризовий менеджмент отримує особливу роль, 

оскільки ризики набувають непередбачуваного і комплексного характеру. 

Етапи кризового управління: 

1. Виявлення загроз: постійний моніторинг безпекової ситуації у регіонах, де 

працює підприємство. 

2. Оцінка ризиків: визначення ризиків зупинки виробництва, втрати ланцюгів 

постачання, загроз життю співробітників. 

3. Планування антикризових заходів: розробка планів евакуації, релокації 

виробництва, збереження критичної інфраструктури. 

4. Реалізація оперативних рішень: переміщення обладнання, організація роботи в 

дистанційному або змішаному форматі. 

5. Відновлення та адаптація: перепрофілювання бізнесу під потреби часу, 

наприклад, виробництво військового спорядження або гуманітарної допомоги. 

Інструментами кризового менеджменту є оперативне переміщення виробничих 

потужностей у безпечніші регіони; побудова паралельних ланцюгів постачання; 

забезпечення безпеки співробітників: евакуація, надання психологічної допомоги; 

гуманітарна активність: участь у підтримці місцевих громад, волонтерство; гнучкість 

бізнес-моделей: перехід на онлайн-продажі, спрощення виробничих процесів. 

Умови успішного антикризового управління в Україні 

- швидкість і гнучкість ухвалення рішень. 

- наявність резервних планів та ресурсів. 

- відкритість і чесність комунікацій зі співробітниками та клієнтами. 

- соціальна відповідальність - підтримка армії та місцевих громад 

Один із яскравих прикладів - компанії, що швидко здійснили релокацію на захід 

України. Наприклад, багато виробничих підприємств із Харкова, Києва та Дніпра 

оперативно перенесли обладнання до Львівської, Івано-Франківської та Закарпатської 

областей. Інший приклад - ІТ-компанії України, які буквально за кілька днів після 

початку війни організували віддалену роботу, забезпечивши безперервність 

обслуговування клієнтів по всьому світу. 

Отже, кризовий менеджмент в умовах війни - це не просто набір технічних заходів. 

Це комплексна стратегія виживання, розвитку і навіть зміцнення бізнесу в найбільш 
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екстремальних обставинах. Приклад України показує, що ті підприємства, які вміють 

швидко адаптуватися, вчитися на ходу і підтримувати своїх працівників, не лише 

виживають, а й стають сильнішими. 
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