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консалтинговими агентствами та використовувати автоматизовані інструменти, які 

спрощують інтерпретацію даних. 

8. Невідповідність корпоративної культури новим технологіям. Якщо 

корпоративна культура не підтримує інновацій, це може стати бар’єром для їх 

впровадження. Тому слід сформувати культуру відкритості до змін і цифрових 

трансформацій, створити умов для співпраці, обміну ідеями та залучення працівників до 

інноваційних проєктів, підвищити роль лідерів думок, які сприятимуть популяризації нових 

технологій. 

Інноваційні технології в управлінні персоналом створюють значні можливості для 

підвищення ефективності, але їх впровадження супроводжується низкою викликів. Успіх 

залежить від стратегічного підходу, адаптації до змін та залучення працівників до 

трансформаційних процесів. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ В УМОВАХ 

РОЗВИТКУ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНОЇ 

СФЕРИ 
 

Сучасний світ переживає глибокі трансформації, що зумовлені стрімким розвитком 

цифрових технологій та глобалізацією. Ці процеси суттєво впливають на всі сфери 

суспільного життя, зокрема на соціально-економічні системи. Особливо відчутними є зміни 

в транспортно-логістичній сфері, яка зазнає цифрової трансформації, що, в свою чергу, 

викликає ланцюгову реакцію в інших галузях економіки.  

Цифрова трансформація економіки відбувається разом із впровадженням цифрових 

технологій у всі сфери виробництва, обміну та споживання товарів і послуг, що призводить 

до автоматизації виробничих процесів, створення нових бізнес-моделей, зміни характеру 

роботи та вимог до кваліфікації працівників. А розвиток міжнародної торгівлі та інтеграція 

національних економік сприяють глобалізації логістичних ланцюгів. Цифрові технології 

дозволяють оптимізувати транспортні потоки, відстежувати вантажі в реальному часі та 

підвищувати ефективність логістичних операцій. 

Розвиток цифрової економіки та транспортно-логістичної сфери радикально 

трансформує традиційні соціально-економічні моделі, в результаті чого виникає потреба 

додаткового наукового дослідження та обґрунтування. На сучасному етапі відбувається 

синергія технологій та логістики на основі оптимізації ланцюгів постачання,  

індивідуалізації потреб та цифрового прогнозування попиту. А вимоги сталості та безпеки 
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соціально-економічних систем вимагають постійного моніторингу та управління ризиками, 

забезпечення якості та безпеки продуктів й зменшення впливу на довкілля. 

 Створення інтелектуальних транспортних систем, що об’єднують фізичні об’єкти 

(дороги, залізниці, порти) та цифрові технології (сенсори, програмне забезпечення), 

дозволяє підвищити ефективність транспортних потоків, знизити витрати та забезпечити 

безпеку перевезень. Цифрові інструменти (IoT, AI, Big Data) дозволяють оптимізувати 

маршрути, інвентаризацію та управління запасами, що підвищує ефективність доставки 

товарів і послуг. За допомогою аналізу великих даних про споживчу поведінку 

створюються персоналізовані пропозиції та забезпечується своєчасна доставка товарів. 

Алгоритми машинного навчання дозволяють прогнозувати попит на товари та послуги, що 

забезпечує оптимізацію виробництва і доставки. Таким чином, цифрова трансформація 

створює можливості для появи нових бізнес-моделей, таких як платформи для спільного 

використання транспортних засобів (car-sharing), логістичні стартапи, а розвиток 

електронної комерції та онлайн-сервісів змінює споживчу поведінку людей – споживачі 

очікують швидкої доставки, широкого асортименту товарів та індивідуального підходу). 

Розвиток цифрової економіки та транспортно-логістичної сфери вимагає нових 

професій, пов’язаних з програмуванням, аналізом даних, управлінням логістичними 

процесами тощо, адже цифрові інструменти дозволяють відстежувати стан 

інфраструктури, прогнозувати можливі збої та оперативно реагувати на надзвичайні 

ситуації. Блокчейн-технології забезпечують прозорість і відстежуваність продуктів 

харчування та лікарських засобів протягом усього ланцюга постачання, а оптимізація 

маршрутів та управління запасами сприяє зменшенню викидів шкідливих речовин і 

енергоспоживання.  

Важливим аспектом дослідження трансформаційних процесів соціально-

економічних систем  є соціальний імператив, який можливо визначати через рівень 

доступності товарів і послуг та створення робочих місць. Незважаючи на автоматизацію, 

розвиток цифрової економіки створює нові робочі місця, пов’язані з розробкою та 

обслуговуванням цифрових технологій. Розвиток електронної комерції та логістичних 

мереж забезпечує доступність товарів і послуг для населення у віддалених регіонах. 

Цифрова трансформація транспортно-логістичної сфери створює нові робочі місця, 

пов’язані з розробкою програмного забезпечення, аналізом даних та управлінням 

логістичними процесами. Проте існують і певні загрози, цифрова трансформація може 

посилити соціальну нерівність, оскільки не всі люди мають рівні можливості для 

отримання нових знань та навичок. Виникає потреба переходу від традиційних професій до 

професій, пов’язаних з цифровою економікою. Швидкі зміни в економіці вимагають від 

держави розробки нових механізмів регулювання, що забезпечували б баланс між 

інноваційним розвитком та соціальною стабільністю. 

Стрімкий розвиток цифрових технологій за умови їх неконтрольованості несе в собі 

ряд загроз, що пов’язані із кібербезпекою, етичними питаннями та соціальними 

нерівностями. Адже розвиток цифрових технологій підвищує ризики кібератак, що може 

призвести до перебоїв у роботі критично важливих систем. Використання великих даних 

та алгоритмів машинного навчання може порушувати приватність особистих даних. А 

цифрова трансформація може посилити соціальну нерівність, якщо доступ до цифрових 

технологій буде обмежений. 

Трансформаційні процеси в соціально-економічних системах, зумовлені розвитком 

цифрової економіки та транспортно-логістичної сфери, є незворотними. Для успішної 

адаптації до нових умов необхідно: інвестувати в розвиток людського капіталу, сприяти 

підвищенню кваліфікації працівників та підготовці фахівців у нових галузях, створити 

сприятливе середовище для інновацій, забезпечити розвиток стартапів, підтримувати 

наукові дослідження та впровадження нових технологій, розробити ефективні механізми 

державного регулювання, збалансувати інтереси бізнесу, працівників та суспільства в 



X Міжнародна науково-практична конференція «Актуальні проблеми управління соціально-

економічними системами», ЛНТУ, 6 грудня 2024 року  
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цілому, сприяти розвитку цифрової інфраструктури, забезпечити доступ до 

високошвидкісного інтернету та інших цифрових сервісів. 

Подальше дослідження трансформаційних процесів соціально-економічних систем 

в умовах розвитку цифрової економіки та транспортно-логістичної сфери дозволить 

розробити ефективні стратегії розвитку, забезпечити сталість систем життєзабезпечення та 

підвищити якість життя населення.  

В умовах післявоєнного відновлення України застосування сучасних технологій, 

таких як штучний інтелект, машинне навчання та інтернет речей, дозволить оптимізувати 

процеси відновлення інфраструктури, логістики та виробництва, що значно скоротить 

терміни та знизить витрати. Впровадження інноваційних рішень дозволить українським 

підприємствам стати більш конкурентоспроможними на світовому ринку. Розвиток 

цифрової інфраструктури та інноваційних екосистем зробить Україну більш привабливою 

для іноземних інвесторів. 

Таким чином, інноваційні моделі життєзабезпечення є ключовим фактором 

успішного відновлення України після війни. Інвестиції в розвиток цифрової економіки та 

логістики дозволять створити сучасну, стійку та конкурентоспроможну країну. 

Штучний інтелект та інші передові технології відкривають нові можливості для 

відновлення та розвитку України. Оптимізація виробничих процесів, логістики та 

інфраструктури завдяки цим технологіям дозволить значно скоротити витрати та 

підвищити ефективність. Створення цифрової економіки та інноваційних екосистем 

перетворить Україну на сучасну європейську країну, привабливу для інвестицій та талантів 

з усього світу. Інвестиції в інновації є стратегічним кроком до побудови успішного 

майбутнього для України. 
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ЦИФРОВІ МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ: НОВІ МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ 

ПІДПРИЄМСТВ МОЛОЧНОЇ ГАЛУЗІ 

 

Молочна галузь є одним із ключових секторів агропромислового комплексу, що 

забезпечує споживачів важливими продуктами харчування. Однак сучасні ринкові умови, 

військові події та зміни в поведінці споживачів вимагають від підприємств молочної галузі 

використання інноваційних підходів для підтримки та розвитку бізнесу. Цифровий 

маркетинг стає критично важливим інструментом для адаптації до цих умов і досягнення 

нових рівнів ефективності, залучення клієнтів та підвищення лояльності бренду [3]. 

Зміни в поведінці споживачів та зростаючий попит на персоналізовані продукти 

роблять цифровий маркетинг важливим інструментом для підприємств молочної галузі. 

Споживачі все частіше шукають інформацію про продукти через інтернет, вивчають 

відгуки, порівнюють ціни і надають переваги брендам, які можуть запропонувати цінності, 

що виходять за межі самої продукції. Крім того, розвиток онлайн-торгівлі та активне 
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