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з практичними інструментами, розширює нові можливості для розвитку, а 

також сприяє формуванням адаптивних управлінських моделей, здатних до 

швидкої реакції на непередбачувані зміни середовища, що сприяє підвищенню  

ролі ризик-менеджменту у сучасних трансформаціях сервісної економіки 
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КОМУНІКАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА ЯК ОБ’ЄКТ СИСТЕМНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

У сучасному світі, де інформація стала ключовим ресурсом, комунікації в 

межах підприємства відіграють не просто допоміжну роль — вони формують 

основу ефективного управління. Від того, наскільки злагоджено взаємодіють 

працівники, керівництво та зовнішні партнери, залежить здатність організації 

адаптуватися до змін, приймати обґрунтовані рішення та досягати стратегічних 

цілей. Саме тому комунікації варто розглядати не як окрему функцію, а як 

цілісну систему, що потребує уважного управління, інтеграції та постійного 

вдосконалення. 

Підприємства дедалі частіше стикаються з викликами, які вимагають 
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швидкої реакції, гнучкості та узгодженості дій. У таких умовах слабкі або 

розірвані комунікаційні зв’язки можуть призвести до втрати часу, ресурсів і 

довіри. Системний підхід до управління комунікаціями дозволяє не лише 

впорядкувати інформаційні потоки, а й створити умови для конструктивного 

діалогу, спільного вирішення проблем і формування єдиної управлінської 

логіки. Це особливо важливо для організацій, які прагнуть бути відкритими, 

відповідальними та конкурентоспроможними. 

На сьогодні, різні науковці мають різні підходи щодо визначення змісту 

комунікацій підприємства. Все залежить від того, що лежить  в основі даної 

системи. Та головних залишається те, що комунікації є важливою складовою 

ефективного управління підприємством. 

У сучасному бізнес-середовищі, яке постійно змінюється, комунікації на 

підприємстві відіграють не просто технічну чи адміністративну роль — вони 

стають основою взаєморозуміння, співпраці та довіри. Різні дослідники 

пропонують свої підходи до визначення сутності комунікацій, адже кожна 

організація має власну структуру, культуру та управлінські пріоритети. Проте 

спільним залишається одне: без налагоджених комунікацій неможливо 

забезпечити ефективне управління, приймати обґрунтовані рішення чи досягати 

спільних цілей. Саме тому варто розглядати комунікації не як окрему функцію, 

а як живу систему, що об’єднує людей, процеси та сенси в єдине управлінське 

поле. 

Так, до прикладу, Гудзь і Маковецька визначають комунікації як 

інтегральний елемент управлінської системи, що охоплює зв’язки між 

підрозділами, працівниками та керівництвом. Вони підкреслюють важливість 

структурованого підходу до побудови комунікаційного середовища, яке 

впливає на ефективність управління [1]. 

Монастирський і Шушпанов пропонують холістичну модель, де 

комунікації розглядаються як система взаємопов’язаних елементів, що охоплює 

стратегічний, операційний і соціальний рівні. Такий підхід дозволяє 

враховувати контекст, цілі та динаміку змін у середовищі підприємства [2]. 

Також погоджуємось з думкою науковців Гусаковською і Войт, які 

аналізують основні компоненти комунікаційної системи: канали, суб’єкти, 

інформаційні потоки, зворотний зв’язок. Вони наголошують, що ефективна 

комунікація є умовою узгодженості управлінських дій та формування 

організаційної згуртованості [3]. 

Отож, можемо узагальнити, що комунікації підприємства – це цілісна 

система внутрішніх і зовнішніх інформаційних зв’язків, яка забезпечує 

узгодженість дій між структурними підрозділами, працівниками, керівництвом 

та зовнішніми стейкхолдерами. Вона функціонує як управлінський інструмент, 

що інтегрує стратегічні, операційні та соціальні процеси, сприяючи 

ефективному прийняттю рішень, адаптації до змін і досягненню цілей 

організації. 

Варто акцентувати, що комунікації підприємства не лише становлять 

важливу складову управлінської діяльності, а й можуть розглядатися як 
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самостійний об’єкт системного управління. Такий підхід передбачає цілісне 

бачення комунікаційної структури, її елементів, функцій та взаємозв’язків у 

межах загальної управлінської системи. 

Згідно з позицією Гудзя та Маковецької, комунікації мають бути 

інтегровані в управлінську модель підприємства, де кожен інформаційний потік 

виконує чітко визначену функцію, а зв’язки між суб’єктами управління – 

структуровані та керовані [1]. Монастирський і Шушпанов підкреслюють, що 

системне управління комунікаціями має враховувати багаторівневу природу 

взаємодій – стратегічну, операційну та соціальну – і бути адаптивним до змін 

зовнішнього середовища [2]. У свою чергу, Гусаковська і Войт акцентують на 

необхідності управління каналами, суб’єктами та зворотним зв’язком як 

ключовими компонентами комунікаційної системи [3]. 

Таким чином, комунікації підприємства як об’єкт системного управління 

– це не лише засіб передачі інформації, а структурована, керована і динамічна 

система, що потребує стратегічного планування, моніторингу та постійного 

вдосконалення. 

На основі аналізу існуючих наукових досліджень можемо стверджувати, 

що системний підхід до управління комунікаціями передбачає не лише 

впорядкування інформаційних потоків, а й глибоке розуміння взаємозв’язків 

між усіма елементами організаційної структури. У цьому контексті комунікації 

слід розглядати як багаторівневу систему, де кожен компонент – від внутрішніх 

повідомлень до зовнішніх публічних звернень – виконує свою функцію в 

загальній логіці управління. Такий підхід дозволяє не просто реагувати на 

зміни, а проактивно формувати середовище, в якому рішення приймаються 

швидко, узгоджено та на основі достовірної інформації. 

Застосування системного мислення у сфері комунікацій дає змогу 

виявити «вузькі місця» в інформаційному обміні, оптимізувати канали передачі 

даних, забезпечити зворотний зв’язок і підвищити рівень довіри між 

учасниками процесу. Особливо важливо це для великих підприємств, де 

складність структури може призводити до фрагментації комунікацій. У таких 

випадках системний підхід допомагає інтегрувати комунікаційні процеси в 

єдину управлінську модель, що сприяє стратегічній узгодженості та 

організаційній згуртованості. 

На основі аналізу сучасних наукових джерел та практичного досвіду, 

пропонуємо впровадження трьох ключових управлінських рішень: 

1. Створення інтегрованої комунікаційної платформи – цифрового 

середовища, яке об’єднує внутрішні та зовнішні канали зв’язку, забезпечує 

прозорість і контроль. 

2. Регулярний аудит комунікаційних процесів – оцінка ефективності, 

виявлення бар’єрів, оновлення стратегій взаємодії. 

3. Формування культури відкритої комунікації – навчання персоналу, 

підтримка ініціатив, розвиток емоційного інтелекту в управлінні. 

Такі заходи дозволяють не лише покращити якість управлінських рішень, 

а й зміцнити соціальний капітал підприємства, що є важливим чинником його 
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стійкості та конкурентоспроможності. 

Отже, можемо підсумувати, що управління комунікаціями на 

підприємстві сьогодні потребує не лише технічної організації інформаційних 

потоків, а й глибшого розуміння їхньої ролі у формуванні довіри, узгодженості 

та стратегічного бачення. Комунікації варто розглядати як живу систему, що 

об’єднує людей, процеси та сенси, і саме системний підхід дозволяє побачити 

цю взаємодію в цілісному контексті. Він відкриває можливості для гнучкого 

реагування на виклики, зміцнення внутрішньої згуртованості та побудови 

відкритого управлінського середовища, де кожен голос має значення, а рішення 

приймаються на основі спільного розуміння. 
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ЦИФРОВІ ІННОВАЦІЇ В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ СТРАТЕГІЧНОГО Й ОПЕРАТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Сучасна економічна ситуація відзначається швидким розвитком 

технологій, загостренням глобальних проблем і політичною нестабільністю. Це, 

з одного боку, створює нові шанси для зростання підприємств, а з іншого – 

вимагає від них уміння пристосовуватися до мінливих умов і ефективно 

управляти ризиками. Для українського бізнесу особливими викликами стали 

війна та економічна нестабільність, подолати які можливо насамперед завдяки 

цифровій трансформації. 

Використання цифрових інновацій відкриває для компаній додаткові 

перспективи розвитку. Вони дозволяють знижувати витрати, підвищувати 

продуктивність, формувати нові бізнес-моделі, продукти й послуги, що 

забезпечують підприємствам гнучкість та стійкість на ринку в умовах 
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