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стратегічних основ управління, оскільки традиційні джерела конкурентних 

переваг і потенційного зростання компаній поступово вичерпуються [2]. У 

результаті з’являється новий тип стратегічного ресурсу – дані, що надходять із 

різних джерел: інтернету речей, соціальних мереж, інформаційних платформ 

тощо. Дані стають ключовим активом підприємств, який може бути 

використаний для прийняття ефективних управлінських рішень. 

Порівняльний аналіз традиційного та цифрового менеджменту свідчить, 

що останній є логічним продовженням і водночас розвитком когнітивного 

менеджменту – як у технологічному, так і в концептуальному аспектах. 

Виявлені відмінності демонструють рівень зрілості цифрового середовища, 

розвиток інфраструктури та зростання вимог до компетентності менеджерів. 

Застосування когнітивних технологій на стику біологічних, технічних і 

психологічних наук створює можливість формування інтелектуальних 

інструментів прийняття управлінських рішень у межах цифрового 

менеджменту. Його принципи, методи та технології становлять пізнавальний 

інструментарій, який постійно вдосконалюється відповідно до особливостей 

етапу цифрової еволюції управління. Методичний арсенал цифрового 

менеджменту, як і його об’єктно-суб’єктна структура, зорієнтовані на 

досягнення головної мети управління – забезпечення інтегрованого та 

гармонійного розвитку держави, організацій і особистості в умовах цифрової 

економіки. 
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У сучасному інформаційному суспільстві інформаційні технології (ІТ) 

стали ключовим драйвером трансформаційних змін в управлінні 

підприємствами. Їх впровадження забезпечує підвищення ефективності 
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управлінських процесів, оптимізацію ресурсів, пришвидшення прийняття 

рішень і зниження рівня ризиків. Інформаційні системи дозволяють 

здійснювати глибокий аналіз даних у режимі реального часу, що є основою для 

стратегічного планування та оперативного управління. Засоби автоматизації 

бізнес-процесів (ERP, CRM, SCM-системи) сприяють узгодженості між 

підрозділами, зменшують ручну працю та покращують контроль за виконанням 

завдань [1]. 

Прикладом ефективної цифрової трансформації є впровадження ERP-

системи SAP на підприємстві ПАТ «Укрнафта». В результаті її інтеграції 

вдалося досягти суттєвого підвищення прозорості та керованості бізнес-

процесів, зокрема в частині фінансів, закупівель і кадрового управління. 

Централізація інформаційних потоків сприяла оптимізації часу на обробку 

даних, покращенню планування та забезпеченню контрольованості витрат. 

Подібний підхід демонструє й аграрний холдинг «Kernel», який застосовує 

цифрові рішення для управління посівними кампаніями, обліку техніки та 

контролю за ланцюгами постачання, що дозволяє йому ефективно 

функціонувати у високоризиковому середовищі аграрного бізнесу. Компанії у 

сфері логістики та ритейлу також активно використовують ІТ-інструменти. Так, 

«Нова Пошта» запровадила роботизовані сортувальні комплекси, інтегровані з 

системами управління та аналітики, що забезпечило зростання продуктивності 

та точності логістичних операцій. Водночас компанія «Rozetka» ефективно 

використовує автоматизовані системи управління складською логістикою, що 

дало змогу оптимізувати обробку замовлень та скоротити витрати на логістичні 

операції. У свою чергу, мережа «АТБ» демонструє приклад широкого 

впровадження бізнес-аналітики для прогнозування попиту, управління 

залишками та формування асортиментної політики відповідно до регіональних 

особливостей. 

У сфері агробізнесу яскравим прикладом використання інформаційних 

технологій є агрохолдинг «МХП», який застосовує Big Data для управління 

виробничими циклами. Завдяки збору та аналізу великих масивів даних про 

погодні умови, стан ґрунтів і логістичні показники, підприємство досягає 

значної ефективності у плануванні сільськогосподарських робіт, мінімізації 

втрат та раціоналізації ресурсів. Аналітична підтримка управлінських рішень на 

основі цифрових інструментів забезпечує високий рівень адаптивності до змін 

зовнішнього середовища. У сфері енергетики холдинг DTEK реалізує 

комплексну програму цифрової трансформації, що охоплює дистанційний 

моніторинг енергомереж, аналітику великих даних та використання дашбордів 

для прийняття управлінських рішень. Це дозволяє забезпечити ефективне 

функціонування інфраструктурних об’єктів та адаптивне реагування на 

зовнішні виклики. У сфері інформаційних технологій варто відзначити 

компанію SoftServe, яка активно використовує хмарні сервіси та інструменти 

віддаленого управління для координації діяльності розподілених команд. 

Завдяки впровадженню таких платформ, як Microsoft 365, Jira та Confluence, 

компанії вдалося забезпечити безперервність роботи в умовах пандемії, знизити 
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залежність від фізичної присутності працівників в офісі та підвищити гнучкість 

внутрішніх процесів. 

В умовах цифрової трансформації ІТ виступають не лише як інструмент 

підтримки, а як стратегічний ресурс, що змінює саму логіку управлінських 

рішень, забезпечує прозорість комунікацій і створює умови для інноваційного 

розвитку підприємства. Відтак, інформаційні технології є не просто технічним 

елементом, а потужним фактором модернізації управління, здатним 

забезпечити адаптивність бізнесу до викликів сучасного ринку [2]. 

Таким чином, інформаційні технології виступають потужним 

каталізатором трансформації управлінських процесів на підприємстві. Вони 

сприяють підвищенню ефективності, адаптивності та інноваційності бізнесу, 

забезпечуючи йому конкурентні переваги в умовах цифрової економіки. 

Успішне використання ІТ в управлінні залежить не лише від технологічного 

забезпечення, а й від здатності організації змінювати корпоративну культуру, 

навчати персонал і створювати сприятливе середовище для постійного 

вдосконалення. 
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