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ФУНКЦІОНАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ АНАЛІЗ У ТУРИСТИЧНІЙ 

ІНДУСТРІЇ 

 

Туристична індустрія є однією з найдинамічніших і перспективних сфер 

сучасної економіки. Її значення постійно зростає в контексті глобалізації та 

збільшення мобільності населення. Окрім створення доданої вартості, туризм 

сприяє залученню інвестицій, розвитку інфраструктури, створенню нових 

робочих місць і активізації діяльності суміжних галузей, таких як транспорт, 

будівництво, торгівля, харчова промисловість, сфера розваг та інформаційні 

технології. Однак стрімке зростання конкуренції, сезонність попиту, а також 

зростаючі вимоги клієнтів зумовлюють необхідність постійного вдосконалення 

системи управління туристичними підприємствами. Особливої уваги 

потребують фінансово-економічні процеси, адже саме вони визначають 

стабільність функціонування, прибутковість та стійкість бізнесу в умовах 

змінного ринку. 

У цьому контексті важливого значення набуває функціонально-

економічний аналіз, який є ефективним інструментом діагностики та 

стратегічного планування. Його застосування дозволяє комплексно оцінити 

діяльність підприємства з урахуванням не лише фінансових результатів, а й 

функціональної ефективності організаційних підрозділів, бізнес-процесів та 

ресурсного потенціалу. За допомогою такого аналізу можна виявити сильні та 

слабкі сторони, оцінити рівень використання ресурсів, визначити внутрішні 

резерви та окреслити шляхи підвищення ефективності й 

конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг. 

Проблематика функціонально-економічного аналізу у туристичній 

індустрії детально розглядається у дослідженнях вітчизняних авторів. Зокрема, 

Єрко І.В. розглядає методи аналізу та оцінки конкурентного потенціалу 

суб’єктів туристичної  індустрії [1]. Журба І. та Цвігун Ю. аналізують 

організаційно-економічні аспекти функціонування туристичних підприємств 

Хмельницької області [2]. Діагностику потенціалу стратегічних орієнтирів 

розвитку туристичної індустрії регіону проведено Оболенцевою Л.В. [3]. 

Овдіюк О.М. аналізує сучасний стан функціонування та розвитку підприємств 

туристичної галузі України [4]. Тарасенко І.О., Тарасенко О.С. та Грищенко С.І. 

досліджено статистичні моделі аналізу фінансово-економічних показників 
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міжнародних туристичних компаній в умовах нестабільності [5]. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад та практичних 

підходів до використання функціонально-економічного аналізу як інструменту 

підвищення ефективності управління туристичними підприємствами. 

Функціонально-економічний аналіз у туристичній індустрії виступає 

одним із ключових інструментів оцінки ефективності діяльності туристичних 

підприємств. Його особливістю є поєднання економічного та організаційно-

функціонального підходів, що дозволяє комплексно розглядати як фінансові, 

так і операційні аспекти діяльності. Застосування цього виду аналізу сприяє 

глибшому розумінню того, як функціонують окремі бізнес-процеси всередині 

підприємства, яким чином вони взаємодіють між собою та як впливають на 

загальні показники результативності. 

Завдяки функціонально-економічному аналізу можна не лише оцінити 

фінансові результати діяльності, такі як прибутковість, рентабельність чи 

рівень витрат, а й встановити причинно-наслідкові зв’язки між економічними 

показниками і специфікою організації внутрішніх процесів: обслуговування 

клієнтів, управління персоналом, маркетингових стратегій, логістики, тощо. Це, 

у свою чергу, дозволяє виявити слабкі місця в структурі управління, 

неефективні операції, дублювання функцій або надмірні витрати ресурсів. 

У туристичній галузі, де конкурентоспроможність підприємства значною 

мірою залежить від здатності оперативно адаптуватися до змін ринку та потреб 

клієнтів, функціонально-економічний аналіз стає інструментом стратегічного 

планування. Він допомагає формувати більш раціональну організаційну 

структуру, оптимізувати витрати, підвищити якість послуг та вдосконалити 

управлінські рішення на основі конкретних даних.  

Насамперед функціонально-економічний аналіз передбачає оцінку 

фінансово-економічних результатів: обсягів реалізації туристичних продуктів, 

рівня витрат, прибутковості та рентабельності. Поряд із цим важливим є 

вивчення структури доходів і витрат, що дає змогу визначити найбільш і 

найменш ефективні напрями діяльності. Особливе значення має аналіз сезонних 

коливань попиту та їхнього впливу на фінансові результати, оскільки саме 

сезонність є визначальною рисою туристичного бізнесу. 

Другою складовою є функціональний аспект, що охоплює аналіз 

управлінських, маркетингових та операційних процесів підприємства. До уваги 

беруться такі показники: ефективність рекламних кампаній, рівень 

завантаження туристичних маршрутів, якість обслуговування клієнтів, 

швидкість реагування на зміни попиту. Це дозволяє комплексно оцінити 

взаємозв’язок між організаційними рішеннями та економічними результатами. 

Важливим напрямом функціонально-економічного аналізу є дослідження 

ефективності використання ресурсів: трудових, матеріальних, інформаційних та 

фінансових. Оптимізація цих ресурсів сприяє зниженню собівартості 

туристичного продукту, підвищенню рентабельності та 

конкурентоспроможності підприємства. 

У сучасних умовах розвитку туристичної індустрії значну роль відіграє 
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цифровізація аналітичних процесів. Використання систем CRM (Customer 

Relationship Management), ERP (Enterprise Resource Planning) та BI-платформ 

(Business Intelligence) дозволяє здійснювати оперативний моніторинг 

показників діяльності, будувати прогностичні моделі розвитку та виявляти 

приховані закономірності у поведінці споживачів. Це забезпечує підприємствам 

можливість приймати своєчасні управлінські рішення на основі достовірних 

даних. Таким чином, функціонально-економічний аналіз у туристичній 

індустрії є універсальним інструментом, що поєднує кількісну та якісну оцінку 

діяльності підприємств. Його застосування дозволяє виявляти внутрішні 

резерви підвищення ефективності, адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища та формувати стратегії довгострокового розвитку. 

Отже, функціонально-економічний аналіз виступає важливим 

інструментом управління туристичною індустрією, оскільки дозволяє оцінити 

ефективність діяльності підприємств у динаміці та визначити напрями 

стратегічного розвитку. Він є не просто способом перевірки ефективності, а 

потужним засобом управлінського впливу, що дає змогу підвищити 

конкурентні переваги туристичного підприємства та забезпечити його сталий 

розвиток у динамічному ринковому середовищі. Його застосування сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності туристичних компаній, зростанню рівня 

якості послуг та формуванню позитивного іміджу туристичних дестинацій.  

До перспективних напрямів наукових досліджень у цій сфері належить 

удосконалення методичного інструментарію функціонально-економічного 

аналізу з урахуванням специфіки туристичної діяльності, дослідження впливу 

цифровізації на методи аналітичної оцінки та розроблення моделей 

прогнозування ефективності розвитку туристичних підприємств в умовах 

глобальних викликів. 
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