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MOJANBIIIOTO TIPOAAXKY HAHOUIBIT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUX TOBapiB. TakuM UHWHOM,
MepeKeBUi Oi3HEC 3[aTeH MPECTABIATH Kpally TOBApHY MPOIMO3UIIiI0, TapaHTyBaTH
SKICTh TOBApIB Ta 31HCHIOBATH O1IbIIT €(DEKTUBHY IIHOBY IOJITHKY.

VK 338.48:334.752(043.2)
I'PUIIBKO B.B.

TokTop (inocodii,
cTapuMii BUKJIanay kadeapu reorpadii Ta cycniibHUX JUCIUILTIH
KAMIIOB H.C.

CTapIIM{ BUKIana4d Kaeapu MEHEIKMEHTY,
YTIPaBIiHHSA €KOHOMIYHUMH BITHOCHHAMH Ta TYPH3MY
MykadiBCBKUH IepyKaBHUN YHIBEPCUTET

CIIEHU®PIKA JOT'OBIPHUX BITHOCHH B TYPU3MI

Opranizaiito JIiSIBHOCTI TYPUCTHYHOI (PIpMH HA TYPUCTHUYHOMY PHUHKY
nependavaroTh yroau. [Ipu tunosiii popmi yroau (KOHTPAKTY) B KOKHOMY BHUIIAJIKY €
CBOI OCOOJIMBOCTI, 3aJie)KHO BiJ CHEUU(PIKA HAJaHHA TMOCIAYr TypUCTaM Ta
B3a€EMOBIJHOCMH MIK CTOPOHAaMH, LI0 YyKJIaaaroTh yroay. Lli B3aeMoBIZHOCHHH
3aJIeXkaTh BlJ MapKETUHIOBOI MOJITHKU CTOPiH, TPUBAJIOCTI iX CHIBIIpall, MacIITadlB
TISUIBHOCTI TOIIO.

3akoH Ykpainu «IIpo Typusm» BU3HAYae Taki BUAMU JIOTOBOpPIB: 1) IOroBip Ha
TypUCTUYHE OOCIYyTOBYBaHHS; 2) JOTOBIp Ha EKCKypCiiiHE OOCIyroByBaHHS;
3) moroBip Ha TOTEJIbHE OOCIYroByBaHHS. 3a JIOTOBOPOM Ha TYPUCTHYHE
oOCIIyroByBaHHsI OJHa CTOpoHa (TypomepaTop, SKUH  yKJIaJae JOTrOBIp
Oe3mocepeIHbO a00 Yepe3 TypareHTa) 3000B’A3yEThCS HAJIaTH 3a 3aMOBJICHHSM 1HITIOL
CTOPOHU (TypHCTa) KOMIUIEKC TYpPUCTUYHMX NOCHYT (TYpUCTUYHHM TPOIYKT), a
TYPUCT 3000B’I3Y€THCS OTUIATUTH HOTO» [1].

CoiBopatisi TyporepaTopiB pi3HUX KpaiH Ha PUHKY TYPIOCIYT € HaWOUIbII
MOIIUPEHOIO 1 TPOCTOIO (pOopMOI0. XapakTep Yyroja MiXK 1HILIATUBHUM 1 pEUENTUBHUM
TypornepartopaMu 3ajeXUTh BiJ cneuu@iku iX AISUIBHOCTI. YToja 1HIIATUBHOIO
Typoreparopa — II¢ JBOCTOPOHHS yToJa MDK TyponepaTopoM OJIHI€I KpaiHWu 1
TYpONEpaTOpOM 1HIIOI KpaiHW (PEUENTUBHUM TYpOIEpaTOPOM), SKUN 31HCHIOE
puUHoOM Ta 0OCITyrOBYBaHHS TYPUCTIB 3 MEPIIOi KpaiHU. TyprpoayKT po3poOseThes
Ta TMPOMOHYETHCS PEUENTUBHUM TYpPONEpaTOpOM, a 3aBJaHHAM IHIIIATUBHOTO
TypoIiepaTopa € yKjJIacTh Ha MaKCUMaJbHO BUTITHHUX Ui cebe yMOBax yrojy, sika O
BIJITIOBI/Tajla BUMOTaM TIEBHOTO IIJTLOBOTO CIOKMBUOTO PUHKY CBO€i kpainu. [lomwut
KJIIEHTIB Ha CTBOPEHUH TYPHPOAYKT AUKTYE 1HIMIATUBHOMY TypONEpaTopy rpaHWYHI
YMOBU yIrOJ¥, B SKId BHU3Ha4YaeThcsi (opma o00cCiIyroByBaHHsS (TPymHoBI YH
1HAMBIAYyalIbHI TYpH, (PIKCOBAaHUHN MAKET YU MOCIYTH Ha 3aMOBIICHHS), BIAMOBIIHO A0
YOro BHU3HAYAETHCS TMEBHUM MaKeT MOCTYT (MPOKMBAHHS, XapuyBaHHS, I0/aTKOBI
MOCIyTH, TPAHCIOPTYBaHHS, EKCKypCiiiHe OOCIyroByBaHHsS TOLIO) Ta yMOBH iX
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HaJaHHS: MapuIpyT Ta TMporpama Typy, IOCIIJOBHUNA MeEpesiK MiCllb, IO
IPOTIOHYIOThCS IS BIJBIAYBaHHS, TEPMiH TepeOyBaHHS B KOXXHOMY MiCIIi, JaTa
MOYaTKy Ta 3aKiHYEHHS TYPY, BUAU TPAHCIIOPTY.

JIoroBOpH TYpUCTUYHOTO OMepaTopa 3 NOCTaYaIbHUKAMHU MOCITYT YKIaJal0ThCs
Ha OCHOB1 THIIOBOTO JIOTOBOPY, SKHI BHU3HAYa€ KOHKPETHI YMOBU OOCITyTrOBYBaHHS
TYPHCTIB 1 pO3KpHBAE OCOOJMBOCTI poOoTH mapTHEpiB. Kiro4oBi TMOJOKEHHS
JIOTOBOPIB 3 TMOCTaYaJIbHUKAMH TIOCIYT € aHAJOTIYHUMH OCHOBHUM PO3ALIaM
TUIIOBOTO JIOTOBOPY: MIpPEIMET JOTOBOPY, OCHOBHI YMOBH, IpaBa Ta OOOB’SI3KH
MOCTa4yaJIbHUKAa TMOCIYr, IpaBa Ta OOOB’SI3KM TypoIlepaTopa, BIANOBIAAIBHICTD
CTOpiH, (popc-MaKOpHI OOCTaBUHU, IOPUIIMYHI aJpecH Ta PEKBI3UTH MapTHEPIB. Y
3MICTI CTaHAAPTHOTO JOTOBOPY BU3HAYAIOTHCS 1CTOTHI, TUMOBI Ta BUIIAJIKOBI YMOBU
noroBopy [2]. 3akon Ykpainu «IIpo Typusm» BU3HAYA€ ICTOTHI YMOBH JIOTOBOPIB Ha
TYpPUCTUYHE, EKCKYPCIHE Ta TOTEIbHE 00CIYTrOBYBaHHS, 10 ¥ 3yMOBIIIOE CHIEIUDIKY
iX yKJIalaHHs MK Cy0’€KTaMU TYPUCTUYHOIL TISTTEHOCTI.

[Ipote, mpu po3poOIll CTaHAAPTHUX YMOB JIOTOBOPIB YacTO BKa3ye€ThCs
HenoBHa abo He 30BCIM TouHa iH(OpMAIlis 3 METOIO 3BECTH JI0 MIHIMyMYy HETaTHUBHI
HacliJIKU JJi1 ce0e Ta MepeKkjacTh iX Ha crnoxkuBadya. KpiM Toro, mpaiiBHUK
Typoreparopa (TypareHTa) HE YHNOBHOBAXKEHUN BHOCUTH 3MIHM JI0 THUIIOBOTO
(cTaHgapTHOTO) JOTOBOPY, SKIIO MPO 1€ MPOCUTh KOHTpareHT. [HauBimyasizaris
YMOB JIOTOBOPY, BpaxyBaHHS 0COOJMBUX MOTpeO Ta modakaHb KOHTpareHTa 3p0OUTh
MOXJIMBOIO KOHKPETHU3alil0 Ta YpPI3HOMAHITHEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
3Ba)KalOUM Ha CE30HHICTh, PENITiiiHI CBATA, HOTOAHI YMOBHU TOILIO.

KoxHa yrojma Takox MOBMHHA MICTHTH TIEPENIiK BUMOT Ta YMOBH BUKOHAHHS
TypUCTUYHUX GdopMabHOCTEH (TacmopTW Ta Bi3W, MUTHI MPaBUIA, BaJTIOTHHUM
KOHTPOJIb Ta TOPSAIOK OOMIHY BaJIOTH, CAaHITAPHUM KOHTPOJIb Ta 1HIII) 3 PO3MOJIIIIOM
000B’5I3KIB MIXK TAPTHEPAMHU IIOJI0 1X 3a0e3MeYeHHS.

Typuctuuni ¢ipMu oJHI€T KpaiHM MOXYTh HampsiMy, Oe3 MOCepeaHHIITBA,
BUXOJIUTH HAa PUHOK TYPHOCIYT 1HINOI KpaiHW, YKIaJaloyd PEIEeNTUBHI Yroaud B
MOCTa4YaJIbHUKAMU TIOCTYT: TOTEISIMHU, EKCKypCIMHUMHU OI0Opo, TpPaHCIOPTHUMU
KOMIaHisiMU Toio. [Ipu pomy citiji KepyBaTHUCs CBITOBOIO MPAKTUKOIO JTIOTOBIPHUX
BITHOCHH, JOTPUMYIOUUCH 3aKOHOJIABUMX HOpPM, MPUIHATUX B 000X kpaiHax. [IpaBa
Ta OOOB’S3KM CTOPIiH 3a 30BHINMIHBOTOPTOBEIHHOIO YTOAOI BH3HAYAIOTHCS 32
3aKOHAMU MICl ii yKIagaHHs, SIKIIO 1HILI Bap1aHTH HEe niepeAdayeHl yroAow CTOPIH.

3rigHo cr. 20 3akony VYkpainu «IlIpo Typusm» cTOpoHamMu JOTOBOPY Ha
TYpUCTHYHE OOCITYyrOBYBaHHS € TYPHUCT 1 TyporepaTop, SKUW yKJaJae IOTOBIp
6e3mocepeHbo a00 Yepe3 TypareHTa.

Y mpaktHii - Typusmy 3yCTp1an0Tbcsl pPI3HOMaHITHI ~ JIOTOBOpH,  IIO
YKJIaNatoThest MIX TyporepaTopamu i TypareHTamH. MoskHa BUIIIUTH JBa OCHOBHI
MIIXO0IU IO TPOOJIEeMHU BH3HAYEHHS CyTl MOAIOHMX moroBopiB. [lo mepmomy miaxomsy
MOCIYyTM 3  TYPUCTCBKOTO  OOCIYyrOBYBaHHS  BIJHOCATBHCA 1O  JIOTOBOpIB
BIJIIIKOYBAIPHOTO HAaJaHHsA Tociayr. Jlpyrwid miaxiag 3acHOBaHW Ha JOTOBOPI
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KyHIBII-NIPOJIaXy TYPUCTCHKOTO HMPOAYKTY, IiJl SIKHM PO3YMIEThCS MPABO Ha TYp SIK
Ha KOMIUIEKC TYPUCTCBKHUX HOCIYT. Y MPakKTULl TYPUCTCHKUX (PIpM JOCUTH 4YacTO
3yCTpIUalOThCA TaK 3BaHl 3MIIIaHI JOTOBOPH, B SKHUX MICTATHCA €IEMEHTHU PI3HUX
JIOTOBOPIB.

BinmoBigHO A0 CTOCYHKIB CTOPIH 3aCTOCOBYIOTHCS MPaBUiIa 10TOBOPY HaIaHHS
TYPUCTCBKUX TOCIYT, PO KYMIBIIO-MPOJAX Typy 1 MpaBuiIa MpoO MOCEPEeIHUIbKI
JOTOBOPH  (areHTCHKOMY, KOMICIi, JOpydY€HHs) 3 YypaxXyBaHHSM TMOJIOKEHb
KOHKPETHOTO JOoroBopy. [loroBopu mpo HaJaHHSA TYPUCTUYHHMX MOCITYT BU3HAYAIOTH
MPaBOBY 3MICT Ta IHIIN XapaKTEPUCTHKH, 30KpeMa TNOPANOK YKJIAJCHHS Ta

BUKOHAHHSI, a TAKOXK BIJIMOBIATIBHICTH CTOPIH 3a B34T1 Ha ce0e 3000B’ sI3aHHSI.
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YK 378.147:004
JAHYEBCBHKA 1. P.

KaHJMAAT eKOHOMIYHUX HayK, JOLICHT,

JOLEHT KadeApH TYPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta TOCTUHHOCTI

JIpBIBCHKUH HAITIOHAEHUH YHIBEPCUTET BETEPHHAPHOI MEAWIIMHY Ta 010TEXHOJIOTIN
imeHi C. [KumpKoro

POJIb HU®POBUX IHCTPYMEHTIB Y INIIBUIIEHHI SIKOCTI
TYPUCTUYHOI OCBITH B YMOBAX IHTET PAIIIL 1O €EBPONEVCHKOT'O
MMPOCTOPY BHIIIOI OCBITH

VY XXI cromitti nudponizallis crajga HE JUIIE TEXHOJOTTYHUM TPEHAOM, a i
OJIHUM 13 MPOBIJHUX YMHHUKIB TpaHc(opmalii CUCTEMHU OCBITH B yChOMY CBITI. Y
chepi miaAroroBku (HaxiBIiB 3 TYypU3My, i€ OCOOJMBa yBara MPUIIISETHCS
NPaKTUYHUM HaBUYKaM, MIDKKYJbTYpHIM B3a€MOli Ta THYYKOCTI 3HaHb, LU(POBI
TEXHOJIOT1i CTatOTh 3aCOOOM SIKICHOTO OHOBJICHHS Ta aJanTallii OCBITHBOTO IMPOIECY
70 BUMOT 4acy. B yMoBax morinuOieHHs €BpOIHTErpaliiHuX MpoLEeciB B YKpaiHi
0COOHMBOI aKTyaJIbHOCTI Ha0yBa€e MUTAHHS BINPOBAHKCHHS ITUGPOBUX 1HCTPYMEHTIB
BIJITTOBITHO JI0 €BPOIEHUCHKUX CTaHIAPTIB y cepi BUIIOT OCBITH.

[MudpoBi 1HCTPYMEHTH y TYPUCTUYHIM OCBITI BHKOHYIOTH OJpa3y KUIbKa
KITFOYOBUX (DYHKIIIH:

1. TligBuieHHS JOCTYMHOCTI HaBYAHHS — 3aBJSIKA BIPOBAIYKCHHIO OHJIAWH-
miatdopm (Google Classroom, Moodle, Zoom, Microsoft Teams) cTyaeHTH MOXKYTh
HABYATUCS HE3aJIeXKHO BiJ reorpadiunoro mnosoxeHHs. Lle ocobmmBo BaxMBO B
yMOBax BOEHHOI'O CTaHy B YKpaiHi Ta IMij Yac MaHAeMIYHUX OOMEKEHb.

439


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text
http://www.economy.in.ua/pdf/5_2018/21.pdf

MYKAUIBCHKUN JEP)KABHUU YHIBEPCUTET

89600, M. MykaueBo, ByJI. YAKTOPOJCbKa, 26
Tes./dakc +380-3131-21109

Be6-caiiT yHiBepcuTeTy: www.msu.edu.ua
E-mail: info@msu.edu.ua, pr@mail.msu.edu.ua

BeG-caiit IncTuTyniiiHoro penosurapiio Haykogoi 6i6riorexu MAY: http://dspace.msu.edu.ua:8080
BeG-caiiT HaykoBoi 6i6tioTexu MAY: http://msu.edu.ua/library/



http://www.msu.edu.ua/
mailto:info@msu.edu.ua
mailto:info@msu.edu.ua
http://dspace.msu.edu.ua:8080/
http://msu.edu.ua/library/

