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ЗМІСТ ФЕНОМЕНУ «ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ» 

Прийняття рішень є найважливішою функцією управління, успішне 

здійснення якої забезпечує досягнення організацією її цілей. Через невміння 

якісно і раціонально здійснювати цей процес, через відсутність в організації 

механізму його здійснення, технології, страждає більшість фірм і підприємств, 

державних установ і органів в Україні. Успіх організації, у якій би сфері вона 

не функціонувала, багато в чому залежить від цього, а тим більше в Україні, де 

більшість організацій проходять перші етапи свого розвитку і дуже важливо 

яку технологію рішення проблем вони опрацьовують. 

Прийняття рішень, поряд з координацією і комунікацією, є одним з 

найважливіших внутрішньоорганізаційних процесів, а особливість цього 

процесу полягає в тім, що він безпосередньо спрямований на досягнення цілей 

організації. 

Розглянемо сутність феномену«прийняття управлінського рішення»в 

умовах організаційного розвитку. Як показує аналізлітератури, ефективність 

управління будь-якою організацією в сучасних умовах значною 

міроювизначається процесами прийняття управлінських рішень [2; 3; 5]. 

Поняття «управлінське рішення» відрізняється від поняття «рішення» 

взагалі. Людинапротягом життя приймає безліч рішень, але далеко не всі 

рішення можна віднести до управлінських. 

На думку В.В. Третьяченко, найважливішою ознакою управлінського 

рішення є його безпосередняспрямованість на організацію колективної праці. 

Крім того, управлінське рішення як керівнийвплив на колективну працю 

приймається не будь-яким працівником, а лише суб’єктом управління –

керівником організації (підрозділу) чи колегіальним органом.  

В.В. Третьяченко вважає, щоуправлінське рішення можна визначити як 

«процес знаходження зв’язку між існуючим станомсистеми (організації) та 

бажаним, що визначається метою управління» [5]. 

Основна мета управлінського рішення, на думку В.М. Колпакова, – 

забезпечитикоординуючий (регулюючий) вплив на систему управління, що 

реалізує вирішення управлінськихзавдань персоналом щодо досягнення цілей 

організації [3]. 

Під управлінськими рішеннями ми розуміємо тільки ті рішеннякерівника, 

що спрямовані на досягнення цілей організації, пов’язані з діяльністю 

організації істосуються її членів, їхньої праці, взаємостосунків як 

професіоналів; сприяють ефективномувирішенню завдань організації. 
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Управлінські рішення повинні відповідати певним вимогам.  Найбільш 

повна система вимог до управлінських рішеньописана в роботі 

Л.М. Карамушки [1]. Автор вважає, що управлінські рішення повинні бути: 

1) науково обґрунтованими, тобто базуватися на використанні законів та 

закономірностей такихнаук, як юриспруденція, теорія управління, педагогіка, 

психологія; враховувати останні науковідосягнення; ґрунтуватися на 

всебічному аналізі певної проблеми;  

2) своєчасними,тобто прийматисятоді, коли цього вимагає конкретна 

проблема. Затримка щодо прийняття управлінського рішенняможе негативно 

вплинути на результативність організації, породжувати відчуття незадоволення 

вучасників управлінської взаємодії, втрату додаткових можливостей для 

оптимізації діяльності; 

3) чітко сформульованими, тобто стисло і зрозуміло відображати зміст 

проблеми і способи їїрозв’язання; називати конкретних осіб, відповідальних за 

ті чи інші напрями та види діяльності;визначати конкретний термін, протягом 

якого проблему потрібно розв’язати; 

 4) бути реальними для виконання, тобто враховувати наявність умов для 

розв’язання тих чи інших проблем; 

5) передбачати механізм контролю виконання, оскільки сам факт 

прийняття рішення ще негарантує обов’язковість його виконання. 

Управлінські рішення відрізняються різноманітністю форм і змісту. 

Томувикористовують різні ознаки для їх групування та класифікації, виділяючи 

як загальні, так і особливі риси, притаманні окремим видам рішень. 

Управлінські рішення класифікують за такими основними ознаками: 

– за цілями: стратегічні; тактичні; оперативні; 

– за періодом дії: довгострокові; середньострокові; короткострокові; 

– за функціональним змістом: організуючі; координуючі; 

активізуючі;регулюючі; контролюючі, мобілізуючі; 

– за масштабом виконання: загальні (глобальні); спеціальні (локальні); 

– за умовами прийняття та ймовірністю результатів: в 

умовахвизначеності; в умовах ризику; в умовах невизначеності;. 

– за ступінню повторювальності:традиційні; нетрадиційні; 

– за методом розробки: формалізовані; неформалізовані; 

– за характером рішення: інтуїтивні; рішення, засновані на 

досвіді;раціональні; 

– за формою (способом) прийняття: одноосібні; колегіальні; колективні; 

– за кількістю критеріїв вибору: однокритеріальні, багатокритеріальні. 

На процес прийняття управлінських рішень впливає безліч факторів. 

Найважливішими з них є: ступінь ризику – завжди існує імовірність прийняття 

неправильногорішення, яке може несприятливо впливати на організацію. Ризик 

– фактор, якийменеджери враховують свідомо або підсвідомо при прийнятті 

рішення,оскільки він пов’язаний із зростанням відповідальності; час, 

відведений для прийняття рішення – на практиці більшість керівників не мають 

можливості проаналізувати усі можливі альтернативи, відчуваючи дефіцит 
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часу; політика організації – враховується суб’єктивний фактор при прийнятті 

рішення (статус, влада, легкість виконання тощо); ступінь підтримки керівника 

колективом – якщо порозуміння і підтримки інших керівників і підлеглих не 

вистачає, то проблему слід усувати за рахунок своїх особистих рис, які повинні 

сприяти виконанню прийнятих рішень; особисті якості керівника – один з 

найбільш важливих факторів. До них відносять досвід, професійний рівень, 

психічні та психологічні особливості, організаторські здібності тощо[4]. 

Таким чином, прийняття рішень є найважливішою функцією управління, 

що становить основу управлінського процесу. Прийняття управлінських рішень 

- це визначальний процес управлінської діяльності, оскільки формує напрямки 

діяльності організації та її окремих працівників. Робота з прийняття 

управлінських рішень вимагає від керівників високого рівня компетентності, 

значних затрат часу, енергії, досвіду. 
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