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AYTCOPCHHTI SAK IHCTPYMEHT ONTUMI3ALII BUTPAT I
IPOILIECIB Y BAHKIBCHKI YCTAHOBI

CydacHuil eTan po3BUTKY €KOHOMIKH CTaBUTH Mepe]] OaHKIBCbKUMHU yCTaHOBAMHU
CKJIaJHI 3aBJaHHS WIOJ0 IX BWKMBaHHJ. baHKM TOCTITHO aHali3ylOTh CTaTTI
oTepaliiHuX BUTPAT 1 IYKAIOTh MOXJIMBOCTI IIO/IO0 iX CKOpoueHHs. OTHUM 13 pealbHUX
IUISIXIB €KOHOMIi 4acTo cTae ayTrcopcuHr. Lle oquH 3 HeOaraTb0X 1HCTPYMEHTIB, KU
703BOJIsiE  0€3 ICTOTHUX BTpAT TEpeaaTH PECypCH Yy 30BHINIHE YMOPABIIHHA, IO
00yMOBITIOE TOIUTBHICTH HOTO IITUPIIOTO 3aCTOCYBAHHSI.

JloCMiPKEHHSIM TIMTaHHSI 3aCTOCYBAaHHS ayTCOPCHHTY y OaHKIBCHKIM MISUTBHOCTI
3aiimanucs K 3apyOikHi, Tak 1 BITYM3HAHI HAyKOBIIi, 30kpema, I'aBpmienko T.B., ['ybai
M., JlaBpoB P.B., Manoiinenko O.B., Puciaz M.B., Ycau b.®. tomo. He3Baxkaroun Ha
CYyTTEBI HAyKOBl1 pe3ylbTaTd, TOMIYK NPIOPUTETHUX MIAXOIIB 10 3AIMCHEHHS
ayTCOPCHUHTY Ta MiJBUIIECHHA HOro €()eKTHBHOCTI y Cy4aCHUX yMOBaX € HaJ3BUYAIHO
aKTyaJIbHHIM.

[Tin ayrcopcuHroM y OaHKIBCHKIA ISIIBHOCTI PO3YMIIOTh BUKOHAHHS TIEBHUX
GyHKIIA 1 poOIT, AKi TPAAUIIHHO € «BHYTPIIHIMHU» 1 BHUKOHYIOTHCS INTATHUMHU
MpaIriBHUKaMH, IMIJISTXOM 3ayd€HHS 30BHINIHIX HE3aJleKXHUX CTOPIH Ha JOTOBIpHIHN
OCHOBI1. BUKOpHCTOBYEThCS /TSl ONITUMI3AIIil BUTPAT 1 mporieciB y 6aHky [2].

CrnoHykadTbHUMH MOTHBAMHU JJII 3aCTOCYBaHHS ayTCOPCUHTY Yy MISTIBHOCTI
BITUYM3HSHUX OaHKIBCHKUX YCTaHOB €: MOTpeda MIABUIIEHHS SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS
KIII€HTIB; KOHIIEHTpAIlisl TEepIIOYeproBOi yBaru Ha OCHOBHHX Oi3HEC-TIpoIlecax MpHu
O/JTHOYACHOMY TMIJABMINCHHI THYYKOCTI [ISUTBHOCTI, 3HWIKCHHS BUTpPAT; YHHUKHEHHS
TOAATKOBUX KamiTaJIOBKJIAeHb; MIHIMI3aIlisl pU3HUKIB.

BukopucrtanHst ayTcoOpcuHTy y OaHKIBChKIM JISIBHOCT1 € EKOHOMIYHO JAOLUIBHUM
y TpOIECI MOTOYHOI JISNIBHOCTI SIK €(PEeKTUBHUN I1HCTPYMEHT ONTHUMI3allli BUTpAT
(30kpeMa  aAMIHICTpAaTMBHUX); Ha  €Tall  PEIHKHUHIPUHTY  Oi3HEC-IpolieCiB
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(pecTpyKkTypu3allisi, peoprasizailis, MpoIec 3JIUTTS 1 MOTJIMHAHHA); PO3IIUPEHH] 30HU
oOCIyroByBaHHsT — BIAKPUTTS HOBUX BIAJIUIEHb Y OKPEMHUX TEPUTOPIAIbHO-
PO3MEXOBAaHUX HACEJIEHHMX IYHKTaX; Ha CTajli KpU3U SIK BaplaHT €KOHOMIi BUTpAT Ha
HEPCOHAIL.

[IpoBenenuii aHami3 Ja€ MOXJIMBICTD BHUJUIMTH HACTYNHI YKPYNHEH1 Tpynu
00’€KTIB ayTCOPCUHTY y OaHKIBCHKIN JIsJIBHOCTI [CKJIaJieHO HAa OCHOBI 1, 3]:

1)  ayrcopcuHr y cdepi inpopmaniinux texuosorii (IT);

2)  ayTCOPCHHT aJMIHICTPATUBHHUX (YHKIIH — 3MIHCHEHHS MOCTaYaIbHUIIBKO-
30yTOBUX oOmepalliid, yOpaBIiHHA TEPCOHAIOM, OpraHizallis peKJIaMHUX 3axOJiB,
MapKETUHT, BEICHHS OyXraiaTepCchbKoro o0JiKy, peMTHHIOBI MOCIYTH Ta 1H.;

3) ayTCOPCHUHT rOCIOJAPChKUX QYHKIIN - MPUOMPAaHHS NPUMILIEHD (KIIHIHT),
IpOMAaJIChKE XapuyBaHHs, OXOPOHI Ta TPAHCIOPTHI MOCTYTH, 03€JICHEHHS TEPUTOPIT;
4) BUPOOHUYMHN ayTCOPCHUHT;

5)  ayTCOpPCHHT MEPCOHAY TOIIO.

Haii6inpin 3atpebyBanum miig ¢ipm 1 OaHKIB € ayTCOPCUHT iHQOpMaliiHUX
TEXHOJIOT1A 1 BUpOOHMUYO-TOcToAapchkux ¢GyHkuid. OpraHizaiii roToBi nepenatd Ha
ayrcopcunr taki ¢ynkuii, sk IT (97,7%), pekpytunr 1 HaByanHs nepconany (97,0%),
aJMIHICTpAaTUBHO-TOCTIONAPChKi GPyHKIIT (67,5%) [3].

Oco0OnuBOrO TMOLIMPEHHS Ta aKTyaJlbHOCTI B Cy4YaCHUX YyMOBax HalyBae
ayTCOPCHUHT 1H(OpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH, 30KpeMa, MPOTPaMHOro 3a0e3MeyeHHS.
Brnanum 06’exkTomM ayTcopcuHry 1jisi OaHKY € MOBHE ayTCOPCHHIOBE OOCIYrOBYBAaHHS
O6ankomatiB. Illo cTocyeTbcs ayTCOPCHMHTY TMepCcOHany, TO BIH 3aCTOCOBYETHCS
0aHKIBCBKMM YCTAHOBAMH Y HACTYITHUX MOJM(QIKAIIAX: ayTCOPCUHT MiI00py Kaapis,
ayTCOPCHHT aTecTallii IepCoHaIy Ta KaJ[pOBOTO ayIUTYy, ayTCOPCUHT B CUCTEM1 HAaBYaHHS
Ta MABUIICHHS KBamidikaiii, ayrcopcunr HR-anminicTpyBanHs, ayrctad@idr, Ji3UHT
NepCcoHaIy TOIIO.

[TomanbImii pO3BUTOK ayTCOPCUHTY Yy OaHKIBCHKiH cepl BUMarae y10CKOHAIICHHS
3aKOHOJJABYOTO PETYIIOBAHHS KX MpolieciB. J[iroul Ha chbOroiH1 HOpMaTUBHI akTH (3Y
«IIpo 6aHKM Ta OGAaHKIBCHKY AISUTBHICTBY, «METOIUUHI peKOMEHaIi 010 OpraHi3alii
KOPITIOPATUBHOI'O yIPABIIHHA B OaHKax», «MeToauyHi peKOMEH Al 1010 opraHizarii
Ta (YHKIIOHYBAaHHS CHCTEM PU3UK-MEHEKMEHTY B OaHKax» TOII0) HE 3a0e3MedyroTh
HaJIE)KHOI HOPMAaTHUBHO-TIPABOBOI 0a3u JUIsl OT0 3aCTOCYBAHHS Y MIPAKTHUIlI BITUM3HIHUX
OaHKIB.

I'moGasmizarriss ayTCOPCMHTOBUX IIPOIIECiB BUMAra€e YiTKOro BU3HAYCHHS 00’ €KTIB Ta
BHUJIIB ayTCOPCUHTY Y OaHKIBCHKii cepi, KpuTepiiB BUOOPY dipMu-ayTcopcepa, mopsaIoK
B3aEMOJIII 3 ayTcopcepamMu, TMOPSIAOK KOMIMeHcallli 30WTKiB, OTPUMAHUX 3 BHHH
ayrcopcepa. OCHOBHOIO TPOOJIEMOIO 3alMIIAETHCS  MeXaHi3M  (hopMyBaHHS 1
(GyHKITIOHYBaHHSI CHCTEMU MOHITOPUHTY PU3HWKIB, SIKi BUHUKAIOTh MPU Tiepeaadi Oi3Hec-
nporeciB 0aHkaMu Ha ayTcopcuHr. OcoOianBoi yBaru morpedye perysatoBaHHS 3 00Ky
JIepKaBM Tepeaadya Ha ayTCOPCUHT OCHOBHUX Oi3HEC-TIpoIeciB 0aHKY — KPEIUTHUX Ta
JEMO3UTHUX ormepanil. Brpata KOHTpOJO HaJ LKUM Tpolecamu 3 00Ky OaHKy MOKe
MPU3BECTU 1O BUTOKY KOH(IAEHIINHOI 1HpOpMalii, CIPOBOKYBaTH NaHIKy cepel
KJIIEHTIB, BUKJIMKATH MPOOJIeMH JIKBIAHOCTI OAHKY Ta MOTIPUIMTH MOro pemyTarlio Ha
PUHKY OaHKIBCHKHMX MOCHYT.
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BUKOPUCTAHHS ITHOOPMAIIMHUX TA IHTEPHET-TEXHOJIOT' T
JJIAA YITPABJIIHHSA JIOTICTUYHUMMU ITPOUECAMMUA NIAITPUEMCTBA

CygacHi TEeHJICHIIii PO3BUTKY MIANPUEMHHUIITBA B YKpaiHi GOpMYIOTh MOTPeOy B
YIPOBQ/DKEHHI HOBHMX MIiAXOJIB Ta IHHOBAI[IMHUX I1HCTPYMEHTIB B Opradizarii
JIOTICTHYHUX TPOIIECiB, CIPAMOBAHMX Ha TMOJIOJAHHS HEIONIKIB TPaAUIIMHOI CUCTEMH
MEHEJDKMEHTY Ta MiABUIIEHHS e(QEKTUBHOCTI OIepaliifHoi IisUTbHOCTI. 3a YMOB
riio0ajizaiii puHKiB, 30UTBIICHHS KITBKOCT1 CIIUTBHUX IMINPHUEMCTB, 110 BUKIIUKAE 3MIHY
JAHIIOTIB TIOCTa4yaHb, YKPAiHCHKI IMANMPHEMCTBA CTadd TEepej] JWIEMOI BCeOidHOT
iHdopMaTu3allii BUPOOHMYMX JIOTICTUHYHMX IIOTOKIB y TIOCTavyaHHI MaTepialbHUX
pecypciB. Bee 1ie akTyanizye moCTimKeHHs poii 1 micig iHGOpMaIliiHUX MMOTOKIB Ta
IHTEPHET-TEXHOJIOT1H y peaizallii JIOTICTUYHUX 3aBJIaHb MAMPUEMCTB.

3a pesymbTaraMy aHami3zy pi3HUX 1HQOPMAMIMHUX JKepen, HaMu 3pOo0JIeHO
BHCHOBKH TIPO T€, 110 BU3HAYEHHIO 3aBJaHb Ta MpolseM iHpopMaTu3allii JOTICTHKU Ta
BUKOPUCTAHHSI IHTEPHET-TEXHOJOTINA JUIsi BUPIMICHHS i1 3aBJaHb MPUIUIAETHCS BCE
Oinpmie yBaru 3 OOKYy TEOPETHKIB Ta MPAKTHKIB. 3arajoM JJisli O3HAYEHHS JaHOTO
HanpsIMKy  YIPaBIIHHS  JIOTICTHYHUMH  MPOLECAMH  BHUKOPHUCTOBYIOTH  TEPMIH
«EIIEKTPOHHA JIOTICTHKA» a00 «e-JIOTICTHKA.

Ha nymky A. I'po3nika Ta A. KoBauuua, e-norictika — iHTErpaiiiiHi Npouecu
JIAHITIOT1B MTOCTaYaHb, K1 €()eKTUBHO YCYBAIOTh MMOCEPEIHUKIB (ONITOBUX UM PO3APIOHIX
TOPTOBI[IB), a TAKOXX CHPHSIOTH MOSBI HOBUX T'PABIIIB - JIOTICTIB, YHs POJb IOJSATAE B
ajanTarii TpaauIlifHUX JIOTICTUYHHUX JAHIFOKKIB 3 YpaxXyBaHHSIM BUMOT €JIEKTPOHHOTO
O013Hecy [1]. BBaxkaeMO palllOHAIBHUM TPAKTYBaHHS €-JIOTICTUKH SK BIPTYaJbHUX
JOTICTUYHUX O13HEC-MPOLECIB Ta B3a€EMO3B’S3KIB MDK MIANPUEMCTBAMH Ha OCHOBI
[aTEepHET-TEXHOOT1H [2].

VY3araipHIOOUM ICHYIOYI MIIAXOAW JO PO3YMIHHS €JIEKTPOHHOI JIOTICTUKHU
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