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Впровадження стандартів ISO 14000 і ISO 9000, а також методів самооцінки по моделями 

Європейської премії за якість – це головне досягнення етапу, що характеризується п'ятою зіркою. 

У Державні стандарти України включені такі положення: 

- вимоги до якості готельних послуг, що забезпечують безпеку для життя, здоров'я і майна 

гостей, охорону навколишнього середовища, обов'язкові вимоги до методів і технології 

обслуговування; 

- вимоги сумісності та взаємозамінюваності готельних послуг; 

- методи контролю вимог до якості готельних послуг, що забезпечує їх безпеку для життя, 

здоров'я людей і майна, охорону навколишнього середовища, сумісність і взаємозамінюваність 

готельних послуг; 

- основні споживчі властивості готельних послуг, вимоги до дизайну; 

- положення, що забезпечують технічну єдність при створенні і наданні готельних послуг, 

правила здійснення якісного обслуговування, збереження й раціональне використання всіх видів 

ресурсів. 

Для будь-якого готельного господарства важливо дотримуватись встановлених стандартів 

і підтримувати на відповідному рівні систему якісного обслуговування. 

Застосування підприємствами готельної індустрії в Україні сертифікації своїх послуг в 

умовах ринкових відносин дає такі переваги: 

- забезпечує довіру внутрішніх і зарубіжних постояльців та партнерів до якості готельних 

послуг; 

- полегшує і спрощує вибір необхідних готельних послуг відвідувачами; 

- забезпечує відвідувачам отримання об'єктивної інформації про якість послуг; 

- сприяє тривалішому успіху і захисту в конкурентній боротьбі; 

- стимулює поліпшення якісного обслуговування в готелях; 

- стимулює прискорення прогресу. 

Таким чином, запровадження та реалізація зазначених чітких стандартів в діяльності 

готельного господарства дозволить підвищити рівень якості надання послуг та знизити витрати 

на виробництво готельних послуг. Використання у практичній діяльності стандартів якості 

підтверджує особливість і неординарність досліджуваної галузі та її відмінність від інших сфер 

діяльності. 
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ВИЗНАЧЕННЯ АЛЮМІНІЮ В ПИТНИХ ВОДАХ 

 

Проблема визначення алюмінію у об’єктах довкілля, питних водах, харчових продутих та 

інших об’єктах, як надалі залишається актуальною. Це зумовлено як поширенням, міграцією, 
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токсичністю сполук алюмінію [1-5], так і відсутністю універсальних методів його визначення [6, 

7]. 

Метою даної роботи є вивчення взаємодії іонів Al(III) з натрієвою сіллю 4-

нітробензоїлгідразону піровиноградної кислоти (4НБГПВ) та основним барвником пінавердолом 

(ПВ) з утворенням у водному розчині ЙА алюмінію, який придатний для його 

спектрофотометричного визначення. 

Основна ідея роботи полягає в тому, що у слабокислому середовищі ПВ протонується, що 

призводить до його знебарвлення. Утворення ЙА алюмінію з 4НБГПВ і ПВ у слабокислому 

середовищі призводить до зсуву рівноваги реакції протонування барвника, і як наслідок, ЙА 

алюмінію зберігає забарвлення, тоді як сам ПВ знебарвлюється [8]. 

На основі проведених досліджень розроблено методики спектрофотометрич-ного 

визначення алюмінію у питних водах центрального водогону.   

Аналіз даних табл.1 показують, що пропонована методика спектрофотометрич- ного 

визначення алюмінію має кращу збіжність, ніж стандартна, є високо чутливою, експресною і 

простою у виконанні, що робить її конкуренто- спроможною. Всі досліджені зразки питної  води 

центрального водогону м. Ужгород за вмістом залишкового алюмінію відповідають вимогам 

Таблиця 1. Результати визначення вмісту алюмінію у питних водах центрального 

водогону м. Ужгорода (n=6; P=0,95) 

Зразок 

води 

Знайдено Al, мкг/дм3 

Пропонована 

методика 

 

Методика [25] з 

Еріохромціаніном 

№ 1 11,2±0,4 / 0,033 11,9±0,5 / 0,042 

№ 2 9,7±0,4 / 0,041 10,2±0,5 / 0,053 

№ 3 14,6±0,4 / 0,030 13,8±0,5 / 0,039 

№ 4 11,9±0,4 / 0,032 12,1±0,5 / 0,043 

Примітка. Зразки питної водопровідної води відбирались на правобережній частині 

м.Ужгорода у різні періоди жовтня 2016 р. 

 

Встановлено, що в слабокислому середовищі при рН 5,0-6,0 утворюються ЙА алюмінію з 

4НБГПВ і ПВ, знайдено оптимальні умови для спектрофотометричного визначення алюмінію. 

Показано, що хіміко-аналітичні характеристики йонних асоціатів алюмінію свідчать про 

перспективність пропонованих аналітичних форм. Розроблено та апробовано нову високочутливу 

методику спектрофотометричного визначення вмісту алюмінію у питних водах, яка має 

задовільні метрологічні характеристики, є експресною і простою у виконанні. 
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