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Е-ТУРИЗМ В УМОВАХ ПОСТПАНДЕМІЧНОГО ПЕРІОДУ 

 

В сучасних умовах розвитку світової економіки, технічний прогрес та 

застосування сучасних технологій стають невід‟ємним атрибутом спілкування, 

роботи, навчання і життя.  

Розвиток туристичної індустрії, особливо в умовах пандемічного та 

постпандемічного періоду, створив необхідність розвитку сучасних 

інформаційних технологій, спрямованих на підвищення рівня надання 

туристичних послуг. Використання інформаційних технологій в туризмі 

зосереджено в туристичних агентствах, страхових і транспортних компаніях, 

екскурсіях, готелях, кафе і ресторанах, а також, у разі надання послуг, 

індивідуальним туристам і туристичним групам. 

Кризи аж ніяк не є новими для туризму, однак вплив COVID-19, 

принаймні з економічної точки зору, на сьогодні був більш руйнівним, ніж 

будь-які інші кризи в новітній історії. У той же час криза породила нові 

питання про те, як туристична галузь повинна будувати власну діяльність, і, 

https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
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зрештою, як подорожі та туризм будуть розвиватися як соціально-економічна 

діяльність у сучасному суспільстві. 

Пошук рішень та відповідей на ці питання стає дедалі важливішим 

викликом для зацікавлених сторін туризму, включаючи дослідницькі спільноти. 

З моменту впровадження Інтернету для бізнесу інформаційні технології 

(ІТ) є важливим чинником, що сприяє розвитку туризму. Технологія стала 

основним чинником підвищення стійкості в туризмі. 

За останні три десятиліття, е-туризм, як область наукових досліджень, 

перетворилася в значний обсяг знань з акцентом на розвиток теорії та 

інформаційних технологій в відповідність з основними проблемами в сфері 

туризму [1]. 

Нейдхардт і Вертнер [2] визначають сферу електронного туризму як 

охоплюючу «..аналіз, розробку, впровадження та застосування ІТ / рішень для 

електронної комерції в галузі подорожей та туризму, а також аналіз (впливу) 

відповідних технічних / економічних процесів та ринкових структур».  

Електронний туризм як предмет наукового дослідження – це динамічна 

сфера, яка проникла в загальнодоступні туристичні дослідження і продовжує 

привертати увагу вчених з інформатики та техніки у пошуку областей 

застосування. 

В широкому розумінні електронний туризм це: 

 аналіз, проектування, впровадження та застосування ІТ-рішень та 

рішень для електронної комерції в туристичній галузі; а також аналіз 

відповідних економічних процесів та ринкових структур та управління 

відносинами з клієнтами; 

 те, як туристичні організації ведуть свій бізнес, і, зокрема, як 

організації розповсюджують свої туристичні продукти на Інтернет-ринку; 

 аналіз, проектування, впровадження та застосування ІТ-рішень та 

рішень для електронної комерції в галузі подорожей та туризму; 

 аналіз, проектування, впровадження та застосування ІТ-рішень та 

рішень для електронної комерції в галузі подорожей та туризму; а також аналіз 
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відповідних економічних процесів та ринкових структур та управління 

відносинами з клієнтами; 

 аналіз, проектування, впровадження та застосування рішень та 

послуг, заснованих на інформаційно-комунікаційних технологіях, у сфері 

подорожей та туризму; 

 застосування ІКТ у туристичній галузі, що включає оцифрування 

всіх процесів та ланцюжок створення вартості у галузях туризму, подорожей, 

гостинності та громадського харчування [3, 4]. 
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Маркетингові комунікації (МК) відіграють важливу роль у створенні 

іміджу туристичного підприємства та просуванні туристичного продукту на 

ринок. Окрім того, вони є винятково важливими для створення туристичного 

іміджу дестинацій та територій. До маркетингових комунікацій належать: 
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