
Мукачівський державний університет  

Гуманітарний факультет  

Кафедра психології 

 

 

 

 

 

Кваліфікаційна робота  
05 – Соціальні та поведінкові науки / 053 – Психологія  

 

Емпатія як професійна властивість майбутнього психолога  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

    

     

      

Виконала: студентка 2 курсу, групи П-2м(з) 

спеціальності 053 «Психологія»   

____________Желізник Я.І._____________  
(прізвище та ініціали)   

          Керівник ____Корнієнко І.О.__________ 
                             (прізвище та ініціали)   

                                                        Рецензент___________________________  
                   (прізвище та ініціали)  

     

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Мукачево – 2022 року  



ЗМІСТ 

ВСТУП ..................................................................................................................... 3 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМПАТІЇ В 

ПСИХОЛОГІЇ .......................................................................................................... 7 

1.1. Різні аспекти розуміння емпатії в психології ................................................ 7 

1.2. Форми, критерії та компоненти емпатії ....................................................... 12 

1.3. Вплив емпатії в роботі з клієнтами .............................................................. 18 

РОЗДІЛ 2 ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ 

ОСОБИСТІСНИХ ВНУТРІШНІХ ОЗНАК ЕМПАТІЇ ...................................... 37 

2.1. Опис використаних методик та організація дослідження…………………37 

2.1.1.Методика "Рівень самооцінки" С.Будассі ................................................. 37 

2.1.2. Методика «Шкала емоційного відгуку» ................................................... 40 

2.1.3. Методика “Діагностика рівня емпатії” (В.В. Бойко) ............................... 41 

2.1.4. Метод саморефлексії “Хто я?” (М. Кун, Т. Макпартленд)………………43  

2.1.5. Авторська методика Beta.Version (додаток В) ......................................... 44 

2.2. Аналіз результатів емпіричних дослідів…………………………………...45 

РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ЕМПАТІЇ ЯК ПРОФЕСІЙНА ВЛАСТИВІСТЬ 

МАЙБУТНЬОГО ПСИХОЛОГА......................................................................... 56 

3.1. Організація корекційно - розвивальної програми з 

студентами - психологами .................................................................................... 56 

3.2. Аналіз ефективності психокорекційної програми ...................................... 70 

3.3. Практичні рекомендації майбутнім психологам для підвищення та 

проявленості емпатіїї. ........................................................................................... 73 

ВИСНОВКИ ........................................................................................................... 78 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ............................................................. 81 

ДОДАТКИ .............................................................................................................. 87 

 

 



ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Професія психолога останнім часом стає 

все більш популярною та затребуваною не лише в Україні, а й в цілому світі. 

У прогресивному світі діджиталізації, внутрішній світ людини часто стає 

непотрібним іншим, і в результаті люди відчувають себе непочутими, 

незначними та самотніми.  Емпатичний психолог являє собою базу для 

гуманізації особистісних зв'язків людини з навколишнім світом, її 

гармонійних стосунків з іншими людьми. Емпатія - це глибоке і безпомилкове 

сприйняття внутрішнього світу іншої людини, її прихованих емоцій і 

смислових відтінків, емоційне співзвуччя з її переживаннями, використання 

всієї глибини розуміння цієї людини не у своїх, а в її інтересах[1]. Розвиток 

емпатії розробляється для вирішення таких практичних завдань як полегшення 

взаємодії людей у групі, ефективність управління соціальними групами, 

удосконалення техніки психологічного консультування тощо. 

У контексті психологічної та психотерапевтичної практики, що 

розвивається в суспільстві, проблема емпатійності особистості психолога 

набуває дедалі вагомішої ролі [2].  При цьому індивідуальні показники 

особистості фахівця, який працює в цій професії, а також динаміка розвитку 

професійно-важливих здібностей та якостей психолога у процесі професійної 

діяльності залишаються мало вивченими.  

Однією з центральних характеристик успішного психолога, за 

визнанням представників різних підходів у психотерапії, є емпатія, проте ця 

теза, залишає можливість різного тлумачення та емпіричної перевірки його 

правдивості стосовно різних аспектів персональної та професійної 

життєдіяльності, його віку та стажу практичної роботи. Найчастіше 

ігнорується той факт, що конструкт «емпатія» потребує теоретичної 

специфікації та диференційованого емпіричного розгляду. Емпатія в 

консультуванні полягає в тому, щоб психолог бачив світ клієнта таким, яким 

той його бачить. Необхідно розрізняти емпатію як особистісну межу та 



емпатію як професійна якість, що виявляється у процесі професійної взаємодії 

з клієнтом. 

На сьогоднішній день емпатія є значущою та важливою компетенцією в 

контексті підвищення ефективності професійної діяльності фахівців у сфері  

«людина-людина», що стає ключовим фактором успішності майбутніх 

психологів, що і надає особливої актуальності темі дослідження [3]. Чому ж 

емпатія така важлива для психолога?  

Важливість емпатійності особистості психолога набуває дедалі 

вагомішої ролі. Однак у процесі підготовки майбутнього фахівця емоційній та 

емпатичній стороні особистості приділяється недостатньо уваги. Культура 

емоційного життя сучасного професіонала ще мало усвідомлюється як 

спеціальне завдання професійно-психологічної підготовки. Професійне 

становлення майбутніх психологів потребує подальшого розроблення 

практичних напрямів формування емпатії, оскільки остання посідає важливе 

місце в набутті особистістю комунікативної компетентності. Процес розвитку 

емпатії зумовлений включеністю студентів-психологів в активне соціально-

психологічне навчання, що дає змогу задіяти  відповідні психологічні 

механізми (соціально-психологічний тренінг, рольові ігри, дискусії, 

моделювання ситуацій тощо). Таким чином, у зв'язку зі зростанням ролі 

емпатії у професійній діяльності психолога, вивчення та розвиток емпатичних 

властивостей у майбутніх професіоналів набуває особливої уваги. 

Поняття «емпатія» у психологію було введене Е. Тітченером як аналог 

німецького Einfühlung, використовуваного до цього Т. Ліппсом, і тлумачилося 

близько до співзвучного поняття – «симпатія». Т.Ліппс вважав, що, пізнаючи, 

людина намагається емоційно відчути об’єкт, що пізнається, а сприймаючи 

його, виявляє дещо спільне із собою, і об’єкт розкриває людині свою суть [4]. 

У сьогоднішній воєнний час актуальність цієї теми є особливо важливою, 

оскільки розвиток емпатії являє собою невід'ємну частину формування 

особистості, виховання в індивіда культури міжособистісних відносин і 

здатності керувати своїми почуттями, переживаннями. Особливого значення 



набуває емпатія в структурі професійних здібностей практичного психолога, і 

відповідно звертає на себе увагу в процесі підготовки студентів – майбутніх 

психологів.  

Об'єктом дослідження є зв'язок емпатії і її професійної компетентності.  

Предметом дослідження є студенти психологічних напрямків.  

 

Метою є теоретично проаналізувати різні теорії розуміння емпатії в 

психології , емпірично дослідити емпатійність майбутніх психологів та 

проаналізувати її важливість в роботі з клієнтами і корекційному розвитку 

емпатії в роботі з майбутніми психологами 

 

Згідно з метою дослідження було поставлено такі завдання: 

 1. Провести теоретичний аналіз літератури стосовно прояву емпатії в 

роботі з клієнтами та розкрити її важливість.  

2. Провести емпіричне дослідження з метою з'ясування зв'язку емпатії і 

професійної компетентності майбутнього психолога.  

3. Підібрати корекційно-розвивальну програму з метою підвищення 

рівня емпатії у майбутніх колег. 

 

Методи дослідження: з метою визначення емпатії у майбутніх 

студентів психологічних напрямків використано методи теоретичного аналізу. 

Також застосовані наступні методи: методика “Рівень самооцінки” С.Будассі, 

методика “Шкала емоційного відгуку” (А. Меграбян, Н. Епштейн), методика 

“Діагностика рівня емпатії” (В.В.Бойко) та метод саморефлексії “Хто Я” 

(М.Кун, Т.Макпартленд) та авторська методика Beta.Version. 

  

База дослідження: дослідження проводилося на базі Мукачівського 

державного університету. Вибірку склали 50 студентів, спеціальності 053 

«Психологія» з 21 до 29 років. 

 



Практичне значення отриманих результатів.  

Результати дослідження можуть бути застосовані викладачами закладів 

вищої освіти, соціальними працівниками, практичними психологами в роботі 

із студентською молоддю для розкриття особистісного потенціалу, 

формування адекватної самооцінки, навчання способам цілеспрямованої 

поведінки, внутрішнього самоконтролю і стримування негативних імпульсів, 

а також в процесі психодіагностичної, корекційно-розвивальної, 

консультативної, просвітницької, освітньої діяльності та розробки різних 

тренінгових програм. 

 

Структура роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох 

розділів, що закінчуються висновками, загальних висновків, списку 

використаних джерел і додатків. Основний зміст викладено на 80 сторінках 

тексту. Загальний обсяг 96 сторінок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ВИСНОВКИ 

 

В ході кваліфікаційної роботи ми спробували дослідити емпатійність 

майбутніх психологів та проаналізувати її важливість в роботі з клієнтами.  

Емпатія - це про сприйняття. Щоб під час консультування емпатія була 

ефективною, потрібно розуміння, що привносить клієнт, і повідомити це у 

відповідь таким чином, щоб клієнт відчув, що його зрозуміли. Сприйняття без 

можливості повідомити про своє розуміння не є ефективним і не створює 

емпатійного зв’язку. 

Емпатія також вирізняється тим, що її значення використовується в 

широкому спектрі емоцій – як негативних, так і позитивних. Різною є і глибина 

виявлення емпатії. Вона може відбуватися як легкий відгук на почуття іншої 

людини, і як глибоке занурення у світ її емоцій та почуттів. 

Згідно К. Роджерса, «бути в стані емпатії означає сприймати внутрішній 

світ іншої людини точно, зі збереженням емоційних і смислових відтінків. Як 

нібито стаєш цим іншим, але без втрати відчуття «як ніби-то». Так, відчуваєш 

радість чи біль іншої людини, як вона їх відчуває, і сприймаєш їх причини, як 

вона їх сприймає. Емпатійний психотерапевт проникливо уловлює сенс стану, 

який переживає пацієнт у даний конкретний момент, і вказує на цей сенс, щоб 

допомогти пацієнту сконцентруватися на ньому і спонукати пацієнта до 

подальшого і більш повного безперешкодного переживання». 

Також нами було : 

1. проаналізовано різні теорії психологічних підходів до вивчення емпатії; 

2. розглянуто зміст поняття «емоційний інтелект» та «самооцінка»; 

3.проаналізовано особливості впливу саморефлексії на самооцінку та 

емпатію; 

4. для підтвердження важливості емпатії в роботі з клієнтами, нами було 

проведено методику «Шкала емоційного відгуку» (А. Меграбяна і Н. 

Епштейна), Методика “Діагностика рівня емпатії” (В.В. Бойко), Метод 

саморефлексії “Хто я?”. 



Проведені дослідження, а саме  «Шкала емоційного відгуку» та Методика 

“Діагностика рівня емпатії” (В.В. Бойко) показали, що у більшості наших 

майбутніх психологів середній рівень самооцінки, середній рівень 

проявленості емпатії. А Метод саморефлексії “Хто я?” вказав на досить 

знижений рівень саморефлексії (в реаліях сьогоднішніх умов). При зниженому 

рівні саморефлексії, психологу (особливо молодим психологам) потрібно 

поглибити знання про себе, свій світ. Це основний навик, який психологи мали 

би розвивати для своєї практики.  

Отже, результати емпіричного дослідження показали необхідність 

планомірної роботи над самооцінкою, підвищенням рівня емпатії та глибокої 

саморефлексії у майбутніх психологів. З урахуванням результатів наших 

досліджень, та на основі сильного теоретичного матеріалу, нами були 

підібрані важливі та результативні програми, які комплексно будуть розвивати 

наших молодих студентів. 

Проаналізувавши теоретичні положення, нами була сформована 

корекційно-розвивальна програма, спрямована на підвищення самооцінки, 

розвиток емпатійності та саморефлексії. Програма розрахована на 1 місяць, 5 

занять, тривалістю 1 година кожне. Рекомендована кількість занять 1 раз на 

тиждень. Також обов'язковим є журнал саморефлексії, для порівняння себе до 

та після програми. Розроблена нами програма загалом розрахована на 11-14 

годин з урахуванням щоденника рефлексії. 

Були сформовані експерементальна ЕГ складом із 15 респондентів, та КГ 

група з 25 респондентами. Ми провели тест Будассі на рівень самооцінки, 

Методику Шкала емоційного відгуку Меграбяном, Методика “Діагностика 

рівня емпатії” (В.В. Бойко), Метод саморефлексії “Хто я?” За результатами 

досліджень, ми можемо стверджувати, що у більшості наших майбутніх 

психологів середній рівень самооцінки, середній рівень проявленості емпатії 

та досить занижений рівень саморефлексії (в реаліях сьогоднішних умов). 35 

учасників дізналися про себе багато нової інформації та підсвітили свої 



невідомі якості. Вони змінили свої негативні установки лише за годину. І це 

свідчить про повну довіру та включеність студентів в роботу.  

Тому, до психокорекційної роботи були включені ті завдання, які дають 

можливість пропрацювати саморефлексію, підвищити рівень самооцінки та 

розвинути емпатичність. Особливо хотілось би відмітити ЕГ групу, так як ми 

можемо бачити, як за місяць роботи вони розкрились, як вони почали 

проявляти емпатію та їх роботу над собою. Це основний навик для психологів 

в майбутній роботі.  

Щоб закріпити результати наших колег, були надані практичні 

рекомендації для збереження, розвитку та поглиблення свого розуміння. 
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